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Gestion de riesgos
Arca Continental es una gran empresa que ha crecido a través de los afios basada en las mejores
practicas, ética empresarial y responsabilidad social en la industria y en los paises que ha
alcanzado.

Nuestra reputaciébn ganada a través de los afios, creciente presencia e influencia en las
comunidades en las que estamos presentes, nos convierten en importantes actores de las
mismas con las responsabilidades y compromisos que ello implica.

Nuestra reputacion es el bien mas valioso que debemos defender

Como toda empresa de nuestro tamafio e influencia navegamos a través de un medio ambiente
gque nos presenta situaciones complejas y cambiantes que se convierten en amenazas latentes y
potenciales riesgos para la continuidad de nuestra operacion.

Nuestra continuidad como empresa se basa en la permanente identificaciébn de situaciones:
Sociales, Econdmicas, Politicas, medio ambiente y Comerciales que rodean cada localidad en la
gque estamos presentes y actuar de manera inmediata a conocer el riesgo que estos representan.

Por esta razon, hemos desarrollado un Modelo de Gestion Integral de Riesgos, herramienta que
se alimenta de todas las alertas e informacion que cada uno de nuestros colaboradores identifica
en el dia a dia.

La gestion de riesgos se encuentra en el centro de nuestra estrategia: para identificar, evaluar y
mitigar los riesgos a los que estamos expuestos por la naturaleza de nuestra operacion, asi como
la proteccion y creacion de valor a largo plazo.

Modelo de Gestidn Integral de Riesgos

Taxonomia de riesgos

En Arca Continental, definimos los riesgos como la posibilidad de que ocurra un dafo a las
personas, a los bienes materiales y financieros, a la reputacion de la compafiia y, en general, al
negocio.

Hemos establecido 3 niveles de riesgos:
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Amenazan generar disrupcion en los supuestos de la estrategia de la
organizacién total o parcial.

Estratégicos

Riesgos que puedan impactar el estado de resultados o
acciones para el cumplimiento de objetivos estratégicos
del afio en curso.

Impacto

. Es el riesgo existente en cualquier parte
Operativos de la organizacién como consecuencia
de su actividad en el dia a dia.

Asimismo, hemos desarrollado una taxonomia de riesgos que proporciona una estructura de
clasificacién importante para el proceso de gestién de riesgos y un punto de partida para llevar a
cabo, facil y eficientemente, la priorizacién y gestion de riesgos. Esta taxonomia propone una
estructura de clasificacion de acuerdo a 4 categorias.

Son aquellos riesgos que estan relacionados con
la transformacidn de los productos y/o servicios.

+ Calidad + Portafolio

+  Operativos + Cadena de Valor
+ Ciberseguridad + Residuos

+ Regulatorios + Agua

Transformacionales

Son aquellas amenazas y/o eventos que
estan fuera del control directo del negocio.

Son aquellos riesgos que impactan en la
gestién y los resultados del negocio.

+  Devaluacién +  Cambio climéatico

+ Mercado financiero +  Elecciones
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+ Proyectos de inversion + Recesiones economicas
+ Auditoria

+ FEtica

Son aquellos riesgos que pueden impactar
puntualmente en una region especifica del negocio

+ Infraestructura + Climaticos
+ Tecnologia +  Terremotos
+ Colaboradores + Incendios
+ Organizacionales + Laborales
+  Comunidad +  Outsourcing
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Descripcion del sistema de gestion de riesgos

En Arca Continental gestionamos los riesgos bajo un modelo de tres lineas de defensa, en el cual
todas las areas operativas, funcionales y administrativas toman un rol en la gestion de riesgos,
directa o indirectamente. Estas lineas de defensa tienen las siguientes funciones.

e lerlinea de defensa: Midiendo y controlando los riesgos.

¢ 2dalineade defensa: Identificando nuevas amenazas, analizando y definiendo controles.
e 3erlinea de defensa: Auditando el cumplimiento de los procesos de control.

e Gobierno/ comités: Estableciendo lineamientos, recursos y normas para la correcta

gestion de riesgos.

Organismo de Gobierno/ Consejo/ Comité de Auditoria

©
E
7]
12 Linea de defensa 32 Linea de defensa 5
X
Controles financieros ,E
E
Seguridad
Medidas de
dionet:grl‘iiiia control Gestién de riesgos Auditoria Interna
9 interno
Calidad / Gestion
Cumplimiento
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Nuestro modelo estratégico de resiliencia esta basado en 1SO 310002, busca asegurar la
continuidad del negocio mediante mejores planes de gestion de riesgos y de crisis desde una
perspectiva y operacibn mas predictiva y menos reactiva. A través de este modelo,
transformamos las amenazas del negocio en oportunidades para crear una ventaja competitiva
de creacion de valor.

Transformar las amenazas y riesgos del negocio en ventajas competitivas

Amenazas / Eventos Ventajas Competitivas

ENFOQUE
TRANSFORMACIONAL

Proteccion de la continuidad y
patrimonio del negocio

Creacion de valor y
reputacidn sostenible

CONTINUIDAD

DE NEGOCIO RENTABILIDAD

RESILIENTE

Procesos en la gestion integral de riesgos

El modelo de gestion de riesgos de Arca Continental se basa en tres enfoques de gestion que
nos ayudan a hacerle frente a los eventos, amenazas y riesgos tanto internos como externos para
proteger la continuidad y patrimonio del negocio y generar ventajas competitivas creando valor y
reputacion al negocio.

La base transversal de todo el modelo son los procesos en la Gestion Integral del Riesgo que
comprender la metodologia y las herramientas de herramientas de gestion, que en conjunto con
el soporte de Asuntos Publicos, Comunicacion y Sostenibilidad son esenciales para transformar
las amenazas regulatorias y reputacionales del negocio en oportunidades para crear una ventaja
competitiva.

e Mitigacion temprana de riesgos: Metodologia y gestion de los incidentes y/o riesgos ya
materializados en crisis con la finalidad de minimizar el impacto reputacional a las marcas,
negocio, asi como la afectacion financiera u operativa del mismo.
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. Tomando como base un enfoque predictivo, esta linea de
transformacién busca llevar la taxonomia de los riesgos a cada uno de los ecosistemas
del negocio, mapear los modos en que estos riesgos son materializados y priorizarlos

¢ Manejo de crisis: Tal como el nombre lo indica esta linea de transformacién busca mitigar
de forma preventiva los riesgos mapeados y priorizados en su probabilidad e impacto
financiero y reputacional al negocio

Con este modelo elevamos la importancia de la gestion preventiva de riesgos, el fortalecimiento
de la reputacién, y el impulso de un desempefio sostenible, lo que en su conjunto nos posibilita a
atender proactivamente las expectativas de los grupos de interés.

Gobernanza de los riesgos
Para integrar los procesos en la gestién de riegos es necesaria la participacion activa del
corporativo, donde intervienen las Direcciones Ejecutivas, Funcionales y la Gerencia de Riesgos
y la participacién de las unidades de negocio donde participan las Direcciones de Pais, Asuntos
Publicos, Lideres de Proceso y Auditoria.

La siguiente imagen muestra a todas las areas involucradas en la identificacion, evaluacion,
gestién y mitigacién de riesgos en Arca Continental:

Riesgos

Integracién Funcional @

Gestion de Riesgos

Gobierno de @ Direcciones Ejecutivas

Corporativo

Direcciones Funcionales Globales/
Gerencia corporativa de riesgos

Direccion de Pais/ Auditoria/
PACS local

Lideres de
proceso

Control Interno

estion Riesgos
Identificacion, Analisis y Priorizacion de Riesgos

COORDINACION INTEGRAL POR PARTE DE
ASUNTOS PUBLICOS, COMUNICACION Y SOSTENIBILIDAD (PACS)

Unidades de

El proceso de gestion integral de riesgos considera la colaboracién integral entre los
departamentos y unidades de negocio, considerando roles y responsabilidades en los niveles y
el uso de metodologia estandarizada para la identificacion y priorizacion de riesgos, enfocado a
la mitigacion preventiva de los riesgos y la continuidad del negocio.
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Linea de reporte

El proceso de gestion de riesgos se desprende del liderazgo y supervision del Consejo de
Administracion, por el Comité de Auditoria y Practicas Corporativas (compuesto exclusivamente
por Consejeros Independientes), la Direccion General y la Coordinacién de Comités de Riesgos.

La Coordinacion de Comités de Riesgos procura que todos los posibles riesgos criticos que
pudieran presentarse estén atendidos por sus respectivos comités. Entre los riesgos que se
identifican y gestionan estan los relacionados con précticas en las operaciones, sistemas de
gestion ambiental, seguridad industrial y personal, imagen y reputacién corporativa, seguros y
fianzas, seguridad de la informacion, financieros y fiscales, auditorias para proveedores,
cumplimiento regulatorio y resolucién de crisis y gestion de eventualidades.

Para tener una identificacion, evaluacién, gestion y mitigacion de los riesgos, contamos con 3
estructuras de personal, cada una totalmente independiente de la otra.

o Estructurade auditoria interna: esta conformada por el Comité de Auditoria y Practicas
Corporativas, que a su vez estad integrado Unica y exclusivamente por Consejeros
Independientes.

e Estructura de reporte de riesgos: esta anidada dentro de la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Publicos, Comunicacion y Sostenibilidad (PACS), y cuenta con una gerencia
especifica encargada de la gestién y supervision de riesgos que las lineas de negocio
puedan tener.

e Estructura de reporte de las lineas de negocio: en cada departamento del negocio
tenemos expertos que gestionan los riesgos desde su area, por esta razén creamos
procesos para gestionar de forma integral los riesgos con diferentes niveles de la
organizacion

Las lineas de reporte se muestran en la siguiente figura.
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Consejo de Administracion

Arturo Gutiérez
CEO

Comité de Audilorfa y
Précticas Corporativas

Guillermo Garza
Director Ejecutivo de
Asuntos Pablicos,
Comunicaciones y
Sustentabilidad

Jean Claude Tissot
Presidente de Arca
Continental Coca-Cola
Southwest Bebidas

5 Consejeros
Independientes
(25% del Consejo de
Administracion)

Alejandro Gonzélez Quiroga
Director Ejecutivo de

Guillermo Aponte Gonzalez
Director Ejecutivo de
Alimentos y Botanas

Bebidas Latinoamérica

En cada departamento del negocio fenemos experios que gestionan los riesgos desde su drea,
por esta razén creamos procesos para gestionar de forma integral los riesgos con diferentes
niveles de la organizacion

El proceso de Auditoria intema valida las acciones de
mitigacion para los riesgos prionitarios de cada pais. Dentro
de la revision de auditoria, se evalian los siguientes puntos:

» Que las acciones hayan sido implementadas

Riesgos Empresariales

) X Finanzas Corporativa Técnica

» Que las acciones sean vigentes 2 diracciones 3 direcciones
» Que las acciones efectivamente mitiguen el riesgo 9 gerencias 1 gerencias
» Que se tengan establecidos y se cumplan roles y T Legal y Efica n

responsabilidades Jefa Feﬁ'ﬂnlfégi‘?:wﬁﬁid : Q\:etcﬂiu'ﬂ 1 direccion
» Seguimiento a los Key Risk indicators (KRls) Patrimonial Corporativo jeaE gerenca
» Rutinas de gestion y de seguimiento

ESTRUCTURA DE AUDITORIA INTERNA ESTRUCTURA DE REPORTE DE RIESGOS ESTRUCTURA DE REPORTE DE LAS LINEAS DE NEGOCIO

Asimismo, contamos con expertos que gestionan los riesgos en cada una de las areas de nuestro
negocio, que tienen responsabilidades definidas. Para conocer el nimero de colaboradores
responsables por la gestion de riesgos en Arca Continental, por favor consulte la seccion Gestion
de riesgos de los anexos a nuestro informe anual integrado.

Rol del consejo de administracion en la supervision y gestion de riesgos

El 6rgano de gestion de riesgos del Consejo de Administracion es el Comité de Auditoria y
Practicas Corporativas, que estd integrado Unica y exclusivamente por Consejeros
Independientes.

Todos nuestros Consejeros reciben capacitacion continua en materia de gestion de riesgos, como
se indica en la seccion Entrenamiento y capacitacion.

Para conocer el nUmero de Consejeros que cuentan con experiencia en torno a la gestion de
riesgos empresariales (ERM), por favor consulte la seccion Gestion de riesgos de los anexos a
nuestro informe anual integrado.

Entrenamiento y capacitacion

En la gestion de riesgos, manejo de crisis y seguridad patrimonial es fundamental que los
colaboradores de los diferentes niveles de la organizacion entiendan los conceptos béasicos y
estén preparados tanto en forma preventiva como para poder hacer frente a una eventualidad o
crisis del negocio. Por esta razén, hemos integrado una estrategia con la intencion de desarrollar
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capacidades en la gestion de riesgos que permita transformar las amenazas en una ventaja
competitiva. Dicha estrategia se basa en 5 rutas criticas:

1. Cambio de enfoque 4M" s
Transformar la forma de ver los riesgos o amenazas en algo que ya nos
sucedié a un enfoque de analisis, iniciativas y manejo de recurso para evitar que
se materialicen.
Estructura de trabajo base que permita entender la forma en la que
gestionamos los riesgos de su parte correctiva, predictiva y preventiva.

Moldear las gestiones preventivas y manejo de crisis con un
lenguaje comun, usando herramientas y metodologias universales para todas las
direcciones, areas y unidades de negocio de AC en la gestion de riesgos.

Cambiar de reportar riesgos a acciones especificas y de alto impacto
que mitiguen los diferentes escenarios en el corto, mediano y largo plazo

2. Integracién: La gran mayoria de las amenazas y/o riesgos al negocio lo podemos asociar
con un area o direccién especifica, los dafios o afectaciones del mismo en el caso de que
se materializara van mas alla de dicha area, por eso la importancia al definir los riesgos,
durante su analisis, mitigacion o durante una crisis realizarla de forma integrada con
aqguellas areas, posiciones o unidades de negocio que pueden ser afectadas 0 que pueden
apoyar en su mitigacion.

3. Digitalizacién: Los riesgos y/o amenazas estan presentes en todos los rincones dentro y
fuera de la organizacién; una parte fundamental en el desarrollo de capacidades es
incorporar sistemas y herramientas digitales que nos permitan mapear los riesgos, sus
planes de mitigacion y manejo de crisis de una forma mas dindmica.

4. Capacitaciéon: El entendimiento de la taxonomia de riesgos, el como estos pueden
impactar a otras areas y esto a su vez la reputacién o valor al negocio; asi como una
adecuada gestion de crisis son fundamentales en el desarrollo de capacidades en la
gestion de riesgos.

5. Resultados: elfin dltimo es evitar que los riesgos se materialicen, por lo que la generacion
de valor en términos de reputacion y proteccién al negocio debe de estar presente en
todos los proyectos y procesos que desarrollamos.

Como parte de los esfuerzos para transformar la gestion de riesgos en nuestro negocio, hemos
desarrollado un e-learning dirigido a jefaturas, gerentes y directores (ejecutivos y funcionales) con
la finalidad de sensibilizar y hacer conciencia sobre los riesgos internos y externos a los que
estamos expuestos, ademas de la importancia de una mitigacion temprana. Este entrenamiento
dura 30 minutos, y muestra las herramientas de andlisis y gestion de riesgos estandar que
usamos en Arca Continental.

Para conocer el numero de colaboradores que han recibido entrenamiento en materia de gestion
de riesgos empresariales (ERM) por favor consulte la seccion Gestion de riesgos de los anexos
a nuestro informe anual integrado.
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Andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés
Nuestro enfoque esta en el utilizar herramientas y metodologias probadas que nos permitan no
solo identificar las posibles amenazas o riesgos dentro y fuera del negocio; sino también a
priorizar de una forma mas objetiva aquellos riesgos con una mayor materialidad e impacto al
negocio y asi poder mitigarlas de forma oportuna.

Con estas herramientas y metodologias buscamos ademas el desarrollo de capacidades
homologadas dentro de la organizacién con el fin que los diferentes ecosistemas de riesgos,
direcciones o unidades de negocio hablemos el mismo idioma y podamos cruzar informacion,
prioridades y compartir practicas de una manera mas efectiva.

En el siguiente diagrama se describe el proceso completo de todas las actividades para hacer un
analisis integral de riesgos, se integran las actividades del proceso por cada responsable
participan los departamentos de Gestién de Riesgos, el equipo funcional, Operacion Pais y
Auditoria.




Gestion de Riesgos Equipo Funcional
Desarrollar taxonomia de riesgos estratégicos por
drea

Definir
severidad/impacto

Priorizar riesgos

.8 Definir modos de
riesgos e impacto

Subir modos de
riesgos a plataforma

SIGO
Establecer responsables

de cada modo de riesgo

Enviar riesgos a
negocios/areas

onsolidar informacion

Desarrollar mapas de
riesgos

N Validar riesgos
pricritarios

Priorizar riesgos y
sitios criticos

Comunicar Resultados de mapa

8 Revisar del disefio de
controles

Definicion de KRI's

Rutina de seguimiento a acciones y tendencia de KRI's

Riesgos identificados

Auditoria

Evaluar riesgos
Probabilidad/ Controles

1L Fstablecer plan de
igacion / continuidad
operativa

ecutar acciones

&
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Auditoria transversal de
riesgos en los negocios

Siguiendo nuestra taxonomia y la metodologia mostrada en la seccion anterior, hemos realizado
andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés en las diferentes unidades de nuestro negocio para
determinar los riesgos a los que estamos expuestos. La siguiente tabla muestra algunos de los
principales riesgos a los que nos enfrentamos, sus potenciales impactos, asi como las acciones

que hemos implementado para mitigarlos.
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Taxonomia Impactos potenciales |Acciones
mitigacion
Negocio Riesgos financieros - Disminuciéon de la Monitoreo
Las condiciones rentabilidad del constante de las
econbmicas a nivel negocio condiciones
mundial, la volatilidad _ |nformacion macroeconomicas
de los mercados financiera no Comunicacion
finan.ci.eros y otras confiable con autoridades y
CaelERE 9U€ " |nestabilidad en el  9rupos de interés
puedan” .afectar & gobierno corporativo Sistema de
compgtltlwdad del gestion de riesgos
negocio. predictivos para
determinar
medidas de
mitigacién con
anticipacion
Local Riesgos laborales - Accidentes de Garantizar
Los riesgos intrinsecos colaboradores en condiciones  de
a las funciones que sitio trabajo segura
desempefian nuestros _ Hyelgas y paros no para nuestros
colaboradores, ademas programados de colaboradores
de las expectativas por  centros productivos Atencion a las
su parte, que pudieran Pérdida de  know- necesidades y
afectar NUESI&  ow por renuncias. expectativas  de
habilidad para operar. i . nuestros
- Baja productividad.
~ colaboradores 'y
- Dafos a la " grupos de interés
reputacion de la ) i
empresa Alineacién de la
cultura
organizacional
con el propésito y
expectativas
personales del
colaborador
Coyuntural Cambio climético - Dafio a la Monitoreo de los
Riesgos asociados a infraestructura fisica riesgos climaticos
los peligros fisicos del propia y de nuestros como parte del
cambio climatico proveedores sistema integral
inducido por el . Disrupcion de la de gestion de
calentamiento global y cadena de riesgos
riesgos asociados a la  gyministro
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transicion hacia una - Incremento en la - Implementacion
economia baja en regulacién ambiental de las
carbono. a futuro recomendaciones

- Cambio en los del TCFD

patrones de - Capacitacion a

consumidores colaboradores
- Incremento - Desarrollo de
metas para

reducir la huella
de carbono y el
impacto ambiental

- Vinculacién de la
consecucion  de
metas climaticas y
ambientales a la
compensacion de
ejecutivos

- Colaboracion con
la sociedad civil

Transformacionales Riesgos hidricos - Desabasto de agua - Reabastecimiento
Los potenciales para procesos de acuiferos
impactos en el negocio productivos - Sistemas de
asociados 2l la__ conflictos con  captacion de agua
disponibilidad del agua, comunidades pluvial
£ regulaclones Para = presion por parte de - Adopcion de
su USO_’ asl comq - ONGs soluciones
potenuales. conflictos G en - basadas en la
con comunidades que ) I
dependen de las estructura de precios na}tl.Jralefza para la
cuencas de  donde del agua eficiencia en el

: uso de agua

obtenemos este - Cambio en la
recurso. regulacion vigente - Reduccion de la

huella hidrica de

nuestros

productos

- Colaboracion con

la sociedad civil
Riesgos de empaque - Multas por - Desarrollo de un
y residuos disposicién sistema integral
Riesgos relacionados inadecuada de de gestion de
con la disposicion residuos residuos
inadecuada de
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nuestros residuos, - Impedimento en la - Inversién en
ademas de la consecucion de las investigacion y
recoleccion metas de reciclaje y disefio de nuevos

inadecuada de material

para reciclar.

empaques
sostenibles
Abastecimiento
insuficiente
material
empaques

de
para

empaques
Inversién en
PETSTAR para el
incremento de la
capacidad de
reciclaje de
plasticos

Vinculacién de la
consecucion de
metas de
economia circular
a la
compensacion de
ejecutivos

Colaboracién con
la sociedad civil y
gobiernos locales
para fomentar la
economia circular

Transformacionales
(Emergentes)

Ciberseguridad

Impactos relacionados

con el robo

de

informacion digital que
pudiera comprometer

la seguridad de

la

empresa y de terceras

partes.

Ataques de

ransomware
Robo de informacion

Seguridad
comprometida de los
colaboradores y

socios comerciales

Inversion en
infraestructura
tecnolégica y de

ciberseguridad

Monitoreo de las
violaciones al
sistema y
anomalias

Inversion en
sistemas que

ayudan a mejorar
la capacidad de
reaccion y
recuperacion ante
ciberataques
Capacitacion a
colaboradores
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Abasto y cadena de - Escasez de materias - Monitoreo de
suministro primas riesgos fisicos del
Riesgos relacionados Disrupcion de rutas cambio climatico
con el desabasto de de transporte
materiales criticos para
los procesos
productivos y la

- Colaboracion con

- Incremento de precio proveedores y
y estructura de sSocIos

_ : costos comerciales

disrupcibn  de los L

. L - Inversion en

sistemas logisticos. : o
innovacion y
optimizacion  de
procesos

A través del proceso de andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés, se ha calculado el nivel de
riesgo de los impactos anteriores como se muestra a continuacion.

Riesgos Categoria Global Argentina Ecuador Peru
Laborales  Laborales /

Huelgas /
Sindicatos
Cambio Coyuntural
climatico es
Desastres

naturales ---
Hidricos Agua
Empaquey Residuos
residuos Etiquetado
Cibersegur Ransomwa
idad re
Inseguridad
Abasto y Materias
cadena de primas
suministro  Calidad del
producto
Logistica

Bajo Medio Alto Muy alto

Escala de riesgo ]




Riesgos ESG en los proveedores criticos
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En 2021, comenzamos a evaluar el desempefio en sostenibilidad de nuestros proveedores
criticos, que representan el 80% superior del gasto global para nuestros ingredientes de mayor
prioridad por volumen. Para brindar una mayor comprension y transparencia de nuestra cadena
de suministro de ingredientes, incluimos una lista de proveedores criticos en nuestro informe
anual.

Las evaluaciones de desempefio en sostenibilidad de nuestros proveedores criticos permiten
identificar riesgos en nuestra cadena de suministro y desarrollar planes correctivos para aquellos
proveedores que presenten un nivel de riesgo alto en cualquiera de los temas mostrados en la
siguiente tabla.

Medio ambiente

Practicas
laborales
derechos
humanos

Etica empresarial

Suministro
sostenible

Operaciones

Consumo de
energia 'y GEI

Agua

Biodiversidad
Contaminacién local
y accidental
Materiales, quimicos

y residuos

Productos

Uso de productos
Final del ciclo de
vida de los
productos

Salud y seguridad
del consumidor

Servicios

ambientales y
acciones para
promover la

proteccion del medio
ambiente

Recursos humanos

e Salud y
seguridad de los
empleados

e Condiciones
laborales

¢ Dialogo social

e (Gestion de
carrera y
entrenamiento

Derechos humanos

e Trabajo infantil,
labor forzada y
trafico humano

e Diversidad,
discriminacién y
acoso

e Derechos
humanos de
grupos de

interés externos

e Corrupcion

e Précticas
anticompetitivas

e Gestion
responsable de
la informacion

Practicas
ambientales
de los
proveedores
Practicas
sociales
los
proveedores

de
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A la fecha, hemos evaluado los riesgos en sostenibilidad del 43% de nuestros proveedores
criticos. A continuacién, mostramos la dispersion de los riesgos ESG en nuestros proveedores
a nivel global.

Mapeo del nivel de riesgo ESG presente en proveedores criticos

e

Nivel de riesgo (Score Ecovadis)

. Muy alto (Score <40)

Alto (Score 40-44)

. Medio (Score 45-74)

. Bajo (Score >75)

*’

Riesgos hidricos

Dado que el agua es vital para nuestras operaciones, se han realizado esfuerzos significativos
para comprender las fuentes de riesgo que pudieran impedir el abasto de este recurso. Algunos
de los potenciales impactos al negocio asociados al agua son los siguientes.

e Presion social ONG, comunitarios o vecinos: Cierre de las instalaciones, quitar los
permisos de operacion, impacto en ventas locales, reputacion.

¢ Modificacion del marco juridico del agua: Cierre de las instalaciones, quitar los
permisos, impacto en ventas, rentabilidad.

e Cambio climético, sequia por estrés hidrico: Falta de suministro de agua, reduccion de
capacidad y ventas, presion social, reputacion.
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o Faltade disponibilidad el agua: Reduccién de la red municipal, pozos abatidos, falta de
suministro de agua, reduccion de capacidad, permisos para nuevos pozos, impacto en
ventas, presion social, reputacion.

e Exceder capacidad de permisos de los pozos: Posibilidad de quitar el permiso, multas.

Por esta razén, se ha comenzado un mapeo de riesgos hidricos de acuerdo a las regiones en las
que operamos y se han desarrollado multiples iniciativas para garantizar el abasto de agua a
futuro. Al momento, se cuenta con informacién geogréfica de nuestras operaciones en México,
las cuales se muestran a continuacion.

Mapa de riesgos hidricos - México Iniciativas para garantizar el abasto de agua a futuro

Acceso
‘ Sistemas de captacion de agua de lluvia
ﬁﬁ\ Donacion de Agua PTAR

Conservacion y reabastecimiento

-[b Limpieza de cuerpos de agua
& Reabastecimiento de acuiferos (WWF)
O_ Andlisis de acuifero en la Frontera Norte
m (Consejo Consultivo)
.i!—i-... Soluciones basadas en la naturaleza (PNUD)
g Replenishment local (Total AC)

Nivel de riesgo -I. Humedales basados en la naturaleza

. Muy alto

[ Ao Cultura

Medio @ Cultura de agua (Consejo de Cuenca Rio Bravo)
. Bajo -ﬁ Observatorios Ciudadanos del Agua (CCA)

Para mas informacion sobre como gestionamos los riesgos climéticos e hidricos, puede consultar
nuestro Informe TCFD y nuestro Informe Anual Integrado. En las préximas ediciones de dichos
informes, se planea brindar mayor visibilidad sobre los riesgos climéticos e hidricos en el resto

de los paises en los que operamos.
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Cultura de riesgos
En Arca Continental, consideramos una prioridad estratégica la mejora de la reputacion
empresarial y el crecimiento del negocio a través de la gestién de riesgos, la sustentabilidad y las
iniciativas de asuntos publicos.

Por esta razon, nuestros directores y gerentes cuentan con incentivos financieros vinculados a la
gestion efectiva de riesgos. A continuacion, mostramos las métricas vinculadas a la
compensacion variable de nuestros colaboradores.

Métricas de gestidn de riesgos vinculadas a compensacion variable

Directores - Reduccién de la vulnerabilidad a los riesgos (medido en
probabilidad de ocurrencia)

- Reduccién del numero de crisis

- Consecucion de metas ambientales anuales (agua,
residuos y emisiones)

- Algunas direcciones tienen objetivos especificos sobre
riesgos y mitigaciones puntuales y materiales para su area

Gerentes - Reduccién de la vulnerabilidad a los riesgos (medido en
probabilidad de ocurrencia)

- Reduccién del numero de crisis

- Consecucion de metas ambientales anuales (agua,
residuos y emisiones)

- LTIR

En Arca Continental, alineamos la gestiébn de riesgos con nuestros objetivos estratégicos
mediante un enfoque de mejora continua. Este enfoque permite a nuestros colaboradores
analizar, detectar y abordar areas de mejora en las diferentes etapas de nuestros procesos y a lo
largo de nuestra cadena de suministro.

A través de nuestro programa de mejora continua, nos esforzamos en capacitar a nuestros
colaboradores en los paises donde tenemos presencia para que puedan sugerir mejoras en
diferentes aspectos como productividad, costos, gastos, seguridad, calidad y otros indicadores.
Asimismo, nos enfocamos en 4 pilares especificos:

1. Medidas para la identificacién proactiva de riesgos

2. Medidas de mejora continua en la gestion de riesgos

3. Inclusién de criterios de riesgo en el desarrollo de productos
4. Innovacion en la gestion de riesgos

El programa de mejora continua para la alineacién de la gestién de riesgos con los objetivos
estratégicos sigue un proceso de constante comunicacion, disefio, pruebas e implementacion de
innovaciones, como se describe en la siguiente figura.
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- Entrevistas con éreas del negocio
para obtener retroalimentacion

» Desarrollo de marco de referencia

+ Integracion de equipos y audiencias clave
» Desarrollo y actualizacion de politicas

» Plan de desarrollo de capacidades

&%
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» Integracion de resultados y
aprendizajes al proceso de
alineacion afio con afio

Alineacion de la
gestion de riesgos con
objetivos estratégicos

+ Evaluacién de riesgos y creacion de mapa
de calor de riesgos global y a nivel de pais

» Priorizacion de los 5 riesgos mas relevantes

+ Plan de mitigacién para riesgos prioritarios

+ Determinacion de necesidades de recursos
para el afio proximo

+ Desarrollo de indice de madurez en la gestién de riesgos
« Mitigacién y monitoreo de los riesgos
+ Plan de auditoria y continuidad de negocio para el préximo afio

Este modelo nos permite tener una gestién predictiva analitica de los riesgos, con una vision
integrada de los ecosistemas de nuestro negocio, un enfoque sistémico y metodoldgico para la
mitigacion preventiva de riesgos. De esta forma, preservamos y generamos valor a travées del
tiempo.

Gestidén de crisis
Como parte de nuestros esfuerzos para fortalecer el manejo de crisis en Arca Continental, hemos
desplegado la plataforma IMCR SIGO en el 100% de nuestras regiones de operacion. Dicha
plataforma, permite a nuestros colaboradores aprender sobre la gestiébn de crisis pasadas
mediante el monitoreo de los incidentes ocurridos en nuestras operaciones y un repositorio que
incluye los siguientes puntos:

e Analisis de causa raiz
e Lecciones aprendidas
e Replicas y seguimiento

Para ver un desglose de las crisis detectadas, gestionadas y documentadas a través de nuestra
plataforma ICMR SIGO, por favor consulte la seccion Gestion de riesgos de los anexos a nuestro
informe anual integrado.




