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SOBRE ESTE INFORME

[102-12, 102-50, 102-54]

Este documento es un Reporte Integrado del
desempeno y principales logros de Arca Continental
en 2020. Los avances de la organizacion bajo el marco
de su estrategia de desarrollo y la generacidn de valor
social, ambiental y econdmico, tanto a mediano como
a largo plazo, se abordan desde la perspectiva de la
construccién de capacidades para lograr mejores
resultados a la altura del reto. Incluye eventos y datos
consolidados sobre todos los paises y operaciones de
la empresa, excepto cuando se indique lo contrario. El
periodo cubierto por este informe es del 12 de enero al
31de diciembre del 2020.

Este informe es de caracter técnico y da respuesta a
las diferentes metodologias, indices y compromisos
de la empresa, como los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, el S&P Global
CSA, Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good y
MSCI. También, se ha elaborado siguiendo el <IR>
Integrated Reporting Framework y de conformidad
con los estandares GRI (Global Reporting Initiative)
bajo la opcion Esencial.

El presente reporte es la principal herramienta de
comunicaciéon del desempeno anual de la empresa

y busca abrir un didlogo con nuestros grupos de
interés. Le agradeceremos mucho las observaciones

y comentarios que tuviera respecto al mismo. En esta
recopilacion se representa la sinergia entre el sector
privado, la comunidad y las autoridades, la cual, sin
duda sera el principal motor del desarrollo sostenible.

En él queremos demostrar cdmo nuestra estrategia y
acciones de sostenibilidad y gestién de riesgo estan
completamente integradas dentro de la estrategia
general de la empresa para asegurar a nuestros
grupos de interés la continuidad operativa de Arca
Continental, el desarrollo de las comunidades y la
proteccion del medio ambiente.
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Perfil de la empresa

[102,1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 202-10]

Arca Continental S.A.B. de C.V. es una Con una destacada trayectoria de mas de
empresa dedicada a la produccion, 95 anos, Arca Continental es el segundo
distribucién y venta de bebidas de las embotellador de Coca-Cola mas grande de
marcas propiedad de The Coca-Cola América Latina y uno de los mas importantes
Company, asi como de botanas saladas del mundo. En su franquicia de Coca-Cola, la
bajo las marcas Bokados en México, empresa atiende a una poblacion de mas de
nalecsa en Ecuador, y Wise y Deep River 123 millones en la region norte y occidente de
en los Estados Unidos de América. Las México, asi como en Ecuador, Peru, en la regién
oficinas corporativas de la organizacion se norte de Argentina y en la region suroeste de
encuentran en la ciudad de Monterrey, en el Estados Unidos. Arca Continental cotiza en la
estado de Nuevo Ledn, México. Bolsa Mexicana de Valores bajo el simbolo "AC*.

ESTADOS UNIDOS -
8,757 COLABORADORES

8 CENTROS DE PRODUCCION
61 CENTRQS DE DISTRIBUCION

W ¥

36,679 COLABORADORES \ ~~~~~
23 CENTROS DE PRODUCCION
158 CENTROS DE DISTRIBUCION

|
P

ECUADOR
9,394 COLABORADORES

6 CENTROS DE PRODUCCION
69 CENTROS DE DISTRIBUCION

PERU
5,016 COLABORADORES

6 CENTROS DE PRODUCCION
67 CENTROS DE DISTRIBUCION

ARGENTINA
2,349 COLABORADORES

3 CENTROS DE PRODUCCION
24 CENTROS DE DISTRIBUCION
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> Ventas por pais

.......... 39% MEXICO
.......................................... 37% ESTADOS UNIDOS
----- 8% PerU
------ 7% EcuaDOR
~~~~~~~~~ 6% ALIMENTOS Y BOTANAS

FIN ATUCAR

\ 2,155 MILLONES 171,586

DE CAJAS UNIDAD MILLONES DE PESOS

EETOR M A'B L E

SIN AZOCAR

f)

W' VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO MILLONES DE PESOS MILLONES DE DOLARES
_-f*
\ | TOTAL 178,464 8,266
Il
'
I Jlll VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO MILLONES DE PESQOS MILLONES DE DOLARES

1
i

TOTAL 173,548 8,038
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Datos Financieros Relevantes

Cifras en millones de pesos, excepto volumen y datos por accion.

ESTADOS
FINANCIEROS

[102-7, 201-11

2020 2019 CAMBIO %
Volumen Total de Ventas (MCU: Millones de Cajas Unidad) 2,154.8 2,240.2 -3.8
Ingresos Totales 171,586 165,041 4.0
Margen Bruto 45.3% 44.9% 0.9
Utilidad de Operacion 21,472 20,200 6.3
Margen de Operacién 12.5% 12.2% 2.2
Flujo Operativo (EBITDA)!" 32,147 30,404 5.7
Margen Flujo Operativo (EBITDA) 18.7% 18.4% 1.7
Utilidad Neta 12,574 11,744 7.1
Activos Totales 245,974 238,447 3.2
Efectivo 27,336 22,051 24.0
Deuda Total 50,577 53,261 -5.0
Capital Contable Mayoritario 116,854 112,896 3.5
Inversion en Activos Fijos 6,723 11,568 -41.9
DATOS POR ACCIOGN
Utilidad Neta por Accién 5.82 5.43
Valor en Libros 66.23 63.99
Dividendos Pagados 4.92 2.30
Acciones promedio en circulacién (miles) 1,764,283 1,764,283

) Utilidad de Operacion mas gasto por depreciacion y amortizacién y gastos no recurrentes.

Volumen de Ingresos Totales Flujo Operativo

ventas sin garrafén (Millones de pesos) EBITDA
(MCU) (Millones de pesos)

171,586

™
<
[\Y)
(o)

~
—

2016 2017 2018 2018 2020 2016 2017 2018 2018 2020 2016 2017 2018 2018 2020

Utilidad Neta

(Millones de pesos)

2016 2017

2018 2018 2020
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Desarrollo Sostenible -

En Arca Continental entendemos que crear valor para colaboradores, proveedores, clientes, comunidades

todos nuestros grupos de interés, es la base para lograr vecinas o beneficiados de algunos de nuestros programas,
se comprometan como agentes de impacto positivo y

podamos, juntos, estar a la altura del reto que representa
la nueva realidad que vivimos en la construccién de un
mejor futuro.

un crecimiento sostenido y sentar las bases para un
futuro de prosperidad compartida. Los fundadores

de las diferentes empresas que conformaron lo que
hoy es Arca Continental, establecieron un sélido

compromiso social y ambiental en cada una de ellas. La integracion de la sostenibilidad a la estrategia de
Esta vision ha evolucionado y progresado en los negocio busca generar valor compartido a través de
ultimos anos, fortaleciendo cada vez mas laintegracion  iniciativas organizadas en cuatro pilares: Excelencia

de la sostenibilidad en la estrategia del negocio. Operacional, Comunidades Sostenibles, Desarrollo de la
Nos esforzamos para que todas las personas que Cadena de Valor y Gestién Ambiental, como se muestra
tengan alguna relacion con la organizacion, ya sean en el siguiente diagrama.

COMPORTAMIENTO ETICO, TRANSPARENCIA Y SOLIDO GOBIERNO CORPORATIVO

0 23
z EXCELENCIA
wo OPERACIONAL
.| sk . o
(=) =
4= @ o o =
B9 < o = o [
n< o =
i “g @ ﬁa COMUNIDADES = = o
xz T 2 SOSTENIBLES - o 2
N DC) (=) =) o <
w <a = <
Eg 4 > 4 - 4 E 4 § 4 o
jg Do 2 E 4 w
<= Lk o DESARROLLO DE = S =)
& w w i = LA CADENA DE VALOR = 3 o
=m O o = > =
=° | £ g 3
o [T
w9 X - <
o3 GESTION
S AMBIENTAL
= I

ALIANZAS Y ASOCIACIONES

Nuestras acciones de sostenibilidad estan totalmente alineadas a los objetivos del negocio,

con lo que buscamos que Arca Continental sea una empresa rentable, permanente, amigable
con el medio ambiente y que se desarrolle en armonia con la sociedad que nos rodea.
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Arca Continental es una de las empresas pioneras en alinear su estrategia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de la Organizacién de Naciones Unidas, partiendo de un profundo analisis de nuestra contribucion a las metas.
Adicionalmente, realizamos numerosas encuestas a la comunidad en México, Ecuador, Peru y Argentina para identificar
las metas en las que cada comunidad estd mas interesada en que incidamos positivamente.

ESTADOS
FINANCIEROS

A continuacion, desarrollamos una tabla donde relacionamos nuestros proyectos y programas con las metas de los ODS.

1.2

PROYECTOS Y PROGRAMAS

Programa de Desarrollo de Microdetallistas.

Capacitacion a detallistas, Ganaderia Sostenible.

Donativos a banco de alimentos y comedores
comunitarios.

Proyecto Campo Mexicano.

Principios de Agricultura Sostenible.

Programas y metas de reduccion de huella
medioambiental.

Programas de Escolarizacién de Colaboradores.

Programa de Preparatoria Abierta Exprés.

Programas de Promocion de la Paz.
Cddigo de Etica y Politicas de Conducta.

Programas ANSPAC, 5by20, asi como capacitacion a
detallistas y promocion del emprendimiento.

Programas de Agua Segura en Argentina, Bebederos en
Meéxico y sistemas de filtracidn en cisternas comunitarias.

Programas de Tratamiento y Reutilizacion de Agua.

Programa de Reforestacion y Cosecha de Agua, donacion
de aguas tratadas.

Participacion en Fondos de Agua y Consejos de Cuenca.

Reforestaciones y Proteccion de Humedales.

Programa de Migracién a Energias Renovables.

Certificaciones de Eficiencia Energética, Programas de
Mejora Continua, Frente Frio.

Promedio de ingreso minimo en Arca Continental vs.
salario minimo.

Programas de desarrollo y capacitacion de detallistas,
Programas de Emprendimiento.

Programa Jévenes Construyendo el Futuro en México,
Programa de incorporacién de personas con discapacidad,
Igualdad de salario entre hombres y mujeres.

Programa Jévenes Construyendo el Futuro en México.

Principios Rectores para la Cadena de Valor, Trabajo junto
con Coca-Cola y OIT para erradicar el trabajo infantil.

Principios Rectores, Seguridad interna
(colaboradores y contratistas).

14 Soen

9.2

101
10.3

1.3y
17

1.6

12.2
12.5
12.6

131

141

15.1

15.2
15.4y
15.5

161
16.5
16.7

7n

1716
y1717

PROYECTOS Y PROGRAMAS

Huella econémica y capacidad de generacion de
empleo local.

Operacién y generacion de riqueza en paises en vias de
desarrollo.

Cddigo de Etica e igualdad de salarios entre géneros.

Rescate de espacios publicos a través de diversos
programas.

Reforestacion urbana, voluntariado, programas de
acopio de residuos e impulso a la Economia Circular.

Programas de reduccion de huella ambiental y
Economia Circular.

Estrategia y metas de World Without Waste.

Compartir mejores practicas en foros y en pagina de
sostenibilidad.

Programas de Reforestacion y Cosecha de Agua,
Fondo de Agua Metropolitano de Monterrey,
proteccién de cuencas, disminucion de emisiones y
apoyo en desastres naturales.

0% de descargas a cuerpos superficiales de agua y
tratamiento del 100% de las descargas de agua.

Programas de reforestacion y Principios de Agricultura
Sostenible.

Programas sociales vinculados a programas de
reforestacion.

Reforestacion en partes altas de las cuencas.

Programa de Promocién de la Paz.
Cadigo de Etica y Buzon de Transparencia.

Coordinacién y participacién de comités vecinales.

Fomento para exportar lo que producimos en paises en
via del desarrollo.

Participacion activa y liderazgo en cdmaras y
asociaciones que promueven el desarrollo sostenible.
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CULTURA

ORGANIZACIONAL

> VISION > NUESTROS
Ser lideres en todas las ocasiones de consumo \/ALO R E S

de bebidas y alimentos en los mercados donde

participamos, de forma rentable y sostenible.  Orientacion al Cliente y

vocacion de servicio
* Integridad sustentada en

9 M | S | O N respeto y justicia

Generar el maximo valor para nuestros clientes, ’ Des-arrollo integral del
colaboradores, comunidades y accionistas; capital humano
satisfaciendo en todo momento y con excelencia * Sostenibilidad y .
las expectativas de nuestros consumidores. Responsabilidad Social

- PRINCIPIOS CULTURALES

En 2019 definimos y comunicamos los
principios culturales de la organizacion, los
cuales actuan como pilares que sostienen
nuestras metas, asegurando que siempre
seamos fieles a nuestra escencia como
empresa socialmente responsable.

Cada compania tiene su propia
interpretacion de lo que es cultura
organizacional. Para Arca Continental es
un conjunto de valores y principios que
rigen nuestro ambiente laboral y la forma
en la que trabajamos para lograr nuestros
objetivos. Estos principios determinan °,’:fsm:g:;"
como interactuamos, a qué le damos

importancia, como tomamos decisiones,
como reaccionamos ante el cambio y
cuales son los comportamientos que
consideramos aceptables o inaceptables.
En suma, representan la personalidad
de nuestra compania y los conceptos
fundamentales que nos unen.

NUESTRA FORMA
DETRABAJAR
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ANEXOS

Mensaje del Presidente del Consejo
y del Director General

[102-10,102-14, 102-15]

A NUESTROS ACCIONISTAS:

En uno de los afios mas desafiantes en la
historia de Arca Continental, el equipo de
trabajo de la empresa se comporté a la
altura del reto que representé ejecutar un
plan global enfocado en el cuidado de la
salud de sus méas de 62 mil colaboradores y
de sus familias, apoyando al mismo tiempo
a la comunidad a enfrentar la inesperada
pandemia; asegurar la continuidad de la
operacion y la permanencia de nuestros
clientes ante las severas restricciones a la
movilidad y la consecuente disminucién de
la actividad econémica en los paises que
servimos; y al mismo tiempo, avanzar en las
diferentes estrategias de negocio definidas
en nuestra vision de largo plazo, como las
relativas a la digitalizacion, diversificacion y
sostenibilidad.

Gracias a las capacidades de ejecucion
comercial, disciplina administrativa,
orientacidn al cliente y al resultado,
desarrolladas a lo largo de los anos y

tras superar diferentes retos, asi como

al compromiso y profesionalismo que
caracterizan la cultura organizacional de
nuestro capital humano, fuimos capaces de
reinventarnos para adaptarnos a una nueva
normalidad, acelerar proyectos de innovacion
y flexibilizar nuestras formas de trabajo para
alcanzar resultados consolidados superiores
a lo esperado y logros especificos en los
diferentes mercados y aspectos de negocio.

-2 100%

de la energia utilizada para operar la
nueva planta de bebidas en Houston
proviene de fuentes renovables.

LIC. ARTURO GUTIERREZ HERNANDEZ
Director General

C.P. JORGE HUMBERTO SANTOS REYNA
Presidente del Consejo de Administracion

En este contexto complejo y desafiante,
alcanzamos los 90 millones de dolares

de nuestro plan de sinergias en Estado
Unidos, impulsados por la nueva planta

de bebidas en Houston, Texas, que inicid
sus operaciones en marzo de 2020. Esta
planta nos representara casi 30 millones
de délares en ahorros anuales, y eficiencias
en indicadores ambientales, ya que opera
con energia 100% proveniente de fuentes
renovables, asi como mejoras en seguridad
y atencion al mercado.

Continuando la evolucién e
internacionalizacion de la marca Topo
Chico, en 2020 fue el vehiculo con el que
The Coca-Cola Company incursioné en la
categoria de bebidas alcoholicas con Topo
Chico Hard Seltzer en Latinoamérica, siendo
Arca Continental pioneros a nivel mundial
en su distribucion y comercializacion.
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Implementamos un nuevo etiquetado
frontal de alimentos y bebidas en nuestros
productos en México, reiterando el
compromiso de la organizacién con la
transparencia y con la salud del consumidor,
asi como con el cumplimiento irrestricto

de las regulaciones en cada nacién

que atendemos, mientras continuamos
avanzando en adecuar nuestro portafolio de
productos a las necesidades del consumidor,
incorporando una mayor variedad de
opciones bajas o sin calorias.

Alcanzamos
la meta de
90 millones
de dolares en
sinergias en
Estados Unidos
en tres anos.

Desarrollamos y fortalecimos a Yomp!, como
plataforma para elevar la competitividad del
cliente en el Canal Tradicional en América
Latina alcanzando 8,700 clientes, adecuando
su gestion a las necesidades de un mercado
digitalizado, mas exigente e interconectado,
que sin embargo, agradece la cercania,
confianza y calidez de la tienda de barrio.

En materia de sostenibilidad, la determinacién
a ser un agente de cambio positivo en la
comunidad nos permiti6é avances puntuales
en los diferentes indicadores de huella hidrica
y de carbono, asi como de ética y gobierno
corporativo, lo que se reflejé en un avance

en las evaluaciones de Arca Continental en
indices internacionales como el Dow Jones
Sustainability Index y el FTSE4Good de la
Bolsa de Valores de Londres, entre otros.

Como consecuencia del conjunto de estas

y otras acciones, logramos en 2020 a nivel
consolidado ventas récord por 169,314 millones
de pesos, con un incremento de 4%, y un
crecimiento en el flujo operativo de 5.7%,
alcanzando los 32,147 millones de pesos.

Una correcta estrategia de precios enfocada a
mantener tanto las fuentes de empleo, como
la rentabilidad del negocio y la competitividad
de nuestros productos en el punto de venta,
aunada a un plan para optimizar el gasto
operativo, nos permitié alcanzar un margen
de 19%, una mejora de 30 puntos base en el
margen del flujo operativo a nivel consolidado.
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La Utilidad de Operacién acumulada
en el mismo periodo alcanzo 21,472
millones de pesos, que representa un
Margen Operativo de 12.5%, mientras
la Utilidad Neta Consolidada alcanzo
los 12,573 millones de pesos, 7.1%
mas que en 2019.

Acumulado a 2020, los gastos de
administracion y venta alcanzaron
los 54,448 millones de pesos, un
aumento de solo 4.1% y un 32.2%
respecto a las ventas, gracias a

un programa de eficiencias que
llevamos a cabo como parte de los
esfuerzos para mitigar los efectos de
la pandemia en nuestros resultados.

El plan de eficiencias a lo largo de la
organizacién aporté 2,319 millones
de pesos en ahorros, demostrando la
flexibilidad de nuestras operaciones
para alinear el gasto operativo al
desempeno de los volumenes y
seguir ejecutando a pesar de las
dificiles condiciones.

La inversion en activos fijos, en
2020, fue de 6,723 millones de
pesos, 41.9% menos que el ano
pasado, en linea con los esfuerzos
por proteger la liquidez de la
compania, sin poner en riesgo
nuestras capacidades de produccion,
distribucién y ejecucion.

MEXICO

En México, nuestras operaciones
reportaron ventas por 70,174
millones de pesos, un 3.1% mayores
que el ano anterior, y un flujo
operativo de 16,844 millones de
pesos, 7.4% superior al 2019, a
pesar de una ligera disminucion en
el volumen, consecuencia de las
restricciones a la movilidad en los
diferentes estados que atendemos.

PRIORIZANDO A LOS
COLABORADORES

MEJORANDO
LOS NIVELES DE
EXCELENCIA

GENERANDO
VALOR
COMPARTIDO

No obstante, categorias

como refrescos de cola, agua
mineral, isoténicos y lacteos
registraron resultados positivos
en volumen, impulsados

por la preferencia de los
consumidores en combinacion
con el incremento en la
coberturay, en el caso de
colas, la gran disponibilidad
de presentaciones familiares

y retornables en el canal
tradicional.

Nuestro enfoque en fortalecer

al canal tradicional a través

de numerosas iniciativas
comerciales y sociales demostré
ser eficaz, al reportar un
crecimiento de 5.1% en el canal.

En linea con lo anterior, los
programas “Tienda Segura” y
“Cocina abierta, Cocina local”
lograron la reactivacion de mas
del 90% de nuestra base de
clientes, asi como recibir mas
de 6,000 solicitudes de nuevos
clientes.

También mejoramos nuestras
capacidades en el canal

directo al hogar a través de

la digitalizacién del negocio,
logramos cerrar el ano con una
base de mas de 70,000 clientes
nuevos, 1.5 veces mas con
respecto al 2019, y un aumento
en las ventas del 23%.

Gracias a nuestros ajustes en la
ejecucion del punto de venta,
apoyados con herramientas
como pedido sugerido, logramos
incrementos en la participacion
de valor en NARTD de 1.2 puntos
porcentuales.

CONSEJOY
DIRECTIVOS

ANEXOS

> 7.1%

de incremento
de Utilidad Neta
Consolidada en 2020.

3.1%

de aumento en
ventas de nuestras
operaciones en México.

/70 mil

Clientes nuevos en modelo
Directo al Hogar

ESTADOS

FINANCIEROS




Nuestro enfoque en
fortalecer al canal
tradicional a traves de
numerosas Iniciativas
comerciales y sociales
demostro ser eficaz,
al reportar un

crecimiento de
5.1% durante 2020.
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ESTADOS UNIDOS

En Estados Unidos alcanzamos
ingresos anuales por 66,380
millones de pesos, un incremento
de 12.4%, asi como un flujo
operativo de 8,846 millones de
pesos, un incremento del 20.3%.

Aun en un ambiente operativo
retador fuimos capaces de
expandir los margenes de las
operaciones en 80 puntos base,
gracias a diferentes iniciativas

para robustecer la arquitectura
precio-empaque, combinadas con
el disciplinado plan de ahorros en el
gasto operativo y el seguimiento de
las sinergias establecidas en 2017.

La expansion de las capacidades
digitales ha sido un pilar clave
durante el periodo de la pandemia
para aumentar la lealtad y
satisfaccion de los clientes,
implementando la primera aplicacion
movil de myCoke.com, ofreciendo
nuevas funcionalidades para una
mejor experiencia del cliente e
incrementando el nimero de clientes
en 12.6% comparado con 2019.

Adicionalmente aceleramos
nuestra ejecucion en el canal
eCommerce, a traves de Amazon,
Walmart, Boxed, Sams y GoPuff,
con un incremento importante en
las ventas con respecto al 2019.

Durante 2020, continuamos

con lanzamientos innovadores

en diferentes categorias, siendo

los mas relevantes: AHA agua
saborizada gasificada; Coke Energy
en 4 sabores, Powerade Ultra y
Powerade Water.

PRIORIZANDO A LOS
COLABORADORES

MEJORANDO
LOS NIVELES DE
EXCELENCIA

VALOR

SUDAMERICA

Sudamérica sufrid las restricciones
de movilidad mas severas del
continente, asi como un entorno
macroeconomico adverso, donde con
nuevas iniciativas de ejecucion en el
mercado fuimos capaces de atender
a nuestros clientes, mitigando asi

los efectos de la pandemia en la
rentabilidad de la region.

Las Ventas Netas y el Flujo
Operativo de la region alcanzaron
los 32,760 millones de pesos

y 6,458 millones de pesos
respectivamente, cifras menores
que en 2019, derivado de las
fuertes caidas de volumen por las
restricciones establecidas.

A pesar de la gran incertidumbre
economica, Argentina fue la

Unica operacion de esta region
que reporté un crecimiento de
volumen de 1.4% en el ano, gracias
a la gran cobertura de producto
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de incremento en el flujo

operativo en Estados Unidos.

Y
"

retornable, combinado con una
estrategia de asequibilidad para los
consumidores.

En Perd, también se desplegé la
iniciativa de “Tienda Segura” en
conjunto con distintas asociaciones
para fomentar la reapertura,
beneficiando a mas de 21 mil
clientes del canal tradicional.

También, derivado de las fuertes
restricciones, se reasignaron rutas
para iniciar la distribucién en el
canal Directo al Hogar, alcanzando
mas de tres mil clientes en Perd y
nueve mil en Ecuador.

En la region se implementaron
nuevos modelos de servicio
digitales para seguir tomando
ordenes sin realizar visitas, a través
de la plataforma AC Digital, donde
la base de clientes activos ya es
mayor de 66 mil.

ESTADOS
FINANCIEROS
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ALIMENTOS Y BOTANAS

Las estrategias de las diferentes operaciones
de botanas, enfocadas en incrementar la
cobertura de nuestras marcas, la apertura
de nuevos centros de distribucion, ampliar la
oferta de productos en portafolio y mejorar
las capacidades de ejecucién digital en el
mercado, han ayudado a incrementar la
rentabilidad.

Como parte de la estrategia de alianzas
especificas que capitalicen el desarrollo de
nuestro canal de distribucién y ampliando
nuestro portafolio, mientras seguimos
expandiendo las capacidades de distribucion
en nuevos territorios, Bokados inicio un
programa piloto para distribuir los productos
de la marca Kellogg's en el canal tradicional.

Inalecsa, en Ecuador, comenzd la
comercializacién de Tortolines a través de la
plataforma Amazon en Estados Unidos en
todas sus presentaciones, para alcanzar la
cobertura en los 50 estados de ese pais.

Wise continué con innovacion en el
portafolio, lanzando productos bajo la marca
de Bokados, y aprovechando las tendencias
actuales de consumo en linea a traves de
Walmart y Amazon, entre otros, donde se
logré un crecimiento de 78% durante el ano
en ese canal.

GENERANDO
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SOSTENIBILIDAD Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En 2020, la estrategia de sostenibilidad

y responsabilidad social se enfocé en la
respuesta de la compania ante la emergencia
sanitaria por el COVID-19, tanto para atender
las necesidades de los colaboradores

como con las comunidades, en materia de
salud, seguridad e higiene, y reactivacion
economica.

Gracias al esfuerzo de los colaboradores

y el continuo didlogo y alineacién con las
autoridades y organizaciones de la sociedad
civil, enfocamos el apoyo social por COVID-19
en el sistema de salud, la proteccién de
grupos vulnerables, y el impulso a los
pequenos comercios de nuestra cadena de
valor, aportando 2.7 millones de litros de
bebidas para hidratacién, 50 mil despensas,
328 mil kits de higiene, 106 mil caretas,

60 mil cubrebocas y 22 mil litros de gel
sanitizante, asi como créditos, capacitacién
y apoyo material para miles de tiendas de
abarrotes.

Lo anterior, sin perder foco en las iniciativas
de largo plazo que nos permitieron seguir
mejorando en los niveles de eficiencia en el
uso de agua, al pasar de 1.607 litros de agua
por litro de bebida a 1.548 al cierre de 2020,
en términos consolidados, una mejora de
3.6%. En energia, pasamos de 0.265 Mega
Joules por litro de bebida a 0.256, mientras
llegamos a un 23.95% de resina reciclada en
nuestros empaques.

9

En 2020, en respuesta a la
emergencia sanitaria, enfocamaos
nuestro apoyo social en el apoyo
del sistema de salud, la proteccion
de grupos vulnerables vy el impulso
de los pequefios comercios de
nuestra cadena de valor.
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- 8 mil

colaboradores

en promedio
participaron en las
diferentes iniciativas
institucionales

en beneficioa la
comunidad.

En 2020 ratificamos
nuestra adhesion a

los diez principios del
Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, como lo

hemos venido haciendo
ininterrumpidamente
desde 2006.

Mejoramos de manera significativa
nuestra posicién en el Dow Jones
Sustainability Index, que reconoce
a las empresas con mejores
resultados en su gestidon ambiental,
social y de gobierno corporativo.
Asimismo, mejoramos la evaluaciéon
de diferentes indices bursatiles
como el FTSE4Good de la Bolsa

de Valores de Londres, MSCI
Sustainability Index y el indice
Sostenible de la Bolsa Mexicana de
Valores, entre otros.

Aungue las restricciones de movilidad
y agrupacién nos impidieron llevar

a cabo los tradicionales eventos de
voluntariado de manera presencial,
logramos la participacion de 8 mil
colaboradores en promedio en las
diferentes iniciativas institucionales
de beneficio a la comunidad, a través
de donativos, con los que fue posible
beneficiar a mas de 17 mil personas en
los paises que servimos.

A LA ALTURA DEL RETO

El compromiso y determinacién
para liderar el cambio y superar
desafios de nuestro equipo de
trabajo, nos permitié emerger
fortalecidos de un ano sin
precedentes, listos para enfrentar
nuevos retos en un 2021,
principalmente por los efectos
subsecuentes de la pandemia en la
actividad econémica.

.P"JORGE HUMBERTO
SANTOS REYNA

Presidente del Consejo de Administracion

Agradecemos al Consejo de
Administracion por su apoyo y guia
en tiempos dificiles, con la visidn
clara de proteger al colaborador,
apoyar a la comunidad y cuidar la
inversion de los accionistas.

Va también nuestro reconocimiento

a la Compania Coca-Cola por su
continua colaboracidn, asi como a los
colaboradores por su profesionalismo
y talento, para adaptarse a situaciones
cambiantes, cuidarse y cuidar a sus
familias, clientes y consumidores.

Las metas logradas en 2020, los
progresos alcanzados a pesar de

las circunstancias y los positivos
resultados registrados demuestran
la voluntad de la organizacidn por
perseverar en la senda de innovacién
y la excelencia para seguir apoyando
el desarrollo de una sociedad més
justa y armoniosa.

2021 pondra en el camino diferentes
situaciones y oportunidades para
probar este compromiso con

lo mejor de nosotros mismos,

por lo que refrendamos nuestra
determinacion con la innovacion, la
inversion estratégica en el mercado,
la digitalizacién del punto de venta
y la sostenibilidad para construir,
junto con clientes, proveedores,
colaboradores, consumidores y la
comunidad, un mundo mejor.

LIC. ARTURQ,
GUTIERREZ HERNANDEZ

Director General
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A LA ALTURA DEL RETO

Priorizando a
los colaboradores

Ante la emergencia de la pandemia,
enfocamos los esfuerzos de la
organizacién en la proteccién a

la salud de los colaboradores, sin
descuidar el desarrollo continuo de la
vision de largo plazo de la empresa.

e Mejorando los niveles
de excelencia

La adecuacion de los entornos de trabajo y atencion
al cliente para hacerlos mas saludables y resilientes,
se incorpord a la mejora continua de la ejecucién
comercial, produccion con la maxima calidad y
eficiencia, asi como de impulso a la innovacidon como
vehiculo para alcanzar la excelencia en todos los
aspectos de la operacion.

Generando valor compartido

Gracias al profesionalismo y compromiso de los
colaboradores, construimos un entorno seguro y saludable,
impulsamos la continuidad econdmica de miles de
pequenos comerciantes y proveedores en los mercados
que atendemos, y avanzamos hacia nuestras metas de
sostenibilidad, reiterando nuestra determinacién a ser un
agente de cambio positivo en la comunidad. I
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Proteger la salud e impulsar el
desarrollo del capital humano

Implementamos acciones y medidas para ofrecer a los
colaboradores un entorno de trabajo seguro y saludable,
mientras continuamos impulsando su desarrollo a través
de iniciativas de capacitacion y crecimiento.

CUIDANDO A LOS
COLABORADORES

+USD 6.5

millones invertidos
en adecuacion de centros
de trabajo para prevenir
contagios de COVID-19.

+50 mil

pruebas COVID-19

aplicadas de manera
aleatoria a colaboradores.

LOGROS
EN SEGURIDAD

0.416

Tasa de Tiempo Perdido
por Incidentes (LTIR, por
sus siglas en inglés), lo que
representa una reduccion
del 83% con respecto al

2013 (LTIR 2.38).

LTIR '830/0

2019 META
2020

Desde el iniciode la
pandemia, desplegamos
planes que nos permitieron
migrar a mas de 3,500
colaboradores de las areas
de soporte, cuyas funciones
lo permiten, a esquemas de
trabajo remoto para proteger
su salud. Posteriormente
migramos operaciones de
mision critica, tales como el
Centro de Contacto y Centro
de Servicios Compartidos.

PARTICIPACION EN ENCUESTA
DE CLIMA ORGANIZACIONAL

97%

+83.8%

ESTADOS
FINANCIEROS
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Cuidando a nuestro
Capital Humano

Arca Continental actud de
inmediato ante la emergencia
de la pandemia mundial causada
por el COVID-19.

La empresa priorizd sus esfuerzos
en funcién de la salud y seguridad
de los colaboradores, por lo que,
luego de investigar y aprender
con la mayor agilidad sobre
mejores practicas internacionales
y protocolos, se implementaron
medidas para prevenir el contagio
en los centros de trabajo y
actividades comerciales, asi

como atender sintomas y dar
seguimiento a colaboradores con
COVID-19 y sus familiares.

Protocolos fueron creados e
instaurados de manera agil, se
readaptd la organizacién para
que los colaboradores que no
necesitaban estar fisicamente en
el centro de operacidn pudieran
continuar su labor desde sus
hogares y se dio prioridad a la
inversién en equipo médico, de
proteccion personal y sanitizante,
asi como la readecuacion de
espacios.

En esta seccion presentamos
algunas de las acciones mas
significativas de los paises en
el contexto de la pandemia por
COVID-19.

MEXICO

>+6.5 &b

millones

de dolares invertidos en
adecuacion y mejora de
nuestros centros de trabajo
con foco a la prevencion

de contagios y atencion de
nuestros colaboradores y 38

medicos integrados al negocio.

+ Equipamos los centros médicos
de nuestras instalaciones con
tanques de oxigeno, oximetros,
concentradores y equipos de
proteccidn personal, entre otros.

- EL100% de las 87 inspecciones
recibidas por parte de la
autoridad obtuvieron un
cumplimiento satisfactorio.

> 206 mil m
)7
pruebas realizadas
* Monitoreo constante
de la oxigenacion de los
colaboradores con mas de mil

oximetros disponibles en los
centros de trabajo.

- Seguimiento personal a través
de mas de 70 mil llamadas
telefénicas a colaboradores o
familiares en cuarentena o en
situacion vulnerable.
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Seinstalaron seis centros médicos
temporales, adicionales a los 16 con
los que ya contaba la operacion en
el pais, especialmente equipados
para la prevencion y tratamiento
de sintomas relacionados al
COVID-19.

+ Mas de 30 médicos, enfermeras y
brigadistas capacitados.

Mas de 30 mil pruebas
realizadas, entre aleatorias y
bajo sospecha.

- Examenes médicos periddicos y
toma de temperatura y niveles de
oxigenacion rutinarios.

* Encuestas a los colaboradores al
ingresar al sitio de trabajo para
llevar un seguimiento puntual y
prevenir contagios en nuestros
centros de operacion.
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- Desarrollamos e implementamos un
programa preventivo ergonémico
y psicosocial para el personal que
labora desde su casa. Este programa
cuenta con ocho moédulos, donde se
identifican factores de riesgo en la
casay se preparaba psicolégicamente
a los colaboradores para realizar sus
actividades desde su hogar.

- Sereforzaron las pausas activas y
ejercicios de calistenia en los centros de
operacion, con el fin de mejorar el estado
fisico y psicoldgico de los colaboradores.

+ Reorientamos los programas de activacion
fisica y nutricion para los colaboradores
que trabajaban desde sus hogares.

+ Se destind un equipo de tres médicos para
realizar Telemedicina con el cual se atendid
a mas de dos mil casos de colaboradores
con alto riesgo de contagio y/o confirmados
como portadores del virus.

PERU

. 4

- Se implementaron estrictos protocolos
deingreso a las instalaciones, toma de
temperatura, adecuacion de espacios
de uso comun, y se colocaron zonas de
desinfeccién para uniformes, que se lavan
y desinfectan a diario.

+ Reforzamos la comunicacién y educacién
a través de webinars, capsulas de
aprendizaje y folletos, entre otros medios,
sobre la salud y seguridad asociados a la
prevencién de contagio para el 100% de
los colaboradores.

- Realizamos simulacros de contagio y/o
deteccidn de casos positivos en sitio para
el entrenamiento del personal médico y
brigadistas.

- En el traslado de personal, se amplio la
cobertura y se implementaron protocolos
de sanitizacién, equipo de proteccién
personal y sana distancia.

°o‘@

>+15 protocolos “/\

nuevos o adaptados para minimizar la posibilidad de contagio.

+ Realizamos analisis para ajustar los centros de operacién de
CCSWB, favorecer el distanciamiento social y estandarizar los
protocolos de limpieza y desinfeccion constante de las zonas
de alto trafico, asi como de higiene y proteccion personal.

+ Se implementd un nuevo procedimiento de limpieza profunda
y sanitizacion.

- Se desarrollaron rutinas para dar seguimiento puntual a cada
caso sospechoso o confirmado de COVID-19, y cuarentenas
bajo cualquier sintoma o sospecha.

- Desarrollamos planes de contingencia para las operaciones
considerando cinco diferentes escenarios por la severidad de
la pandemia y/o restricciones gubernamentales.

- Desarrollamos auditorias especificas para COVID-19 con un
equipo dedicado a la trazabilidad de casos.

APOYO A LA SALUD EMOCIONAL
DE LOS COLABORADORES

Desde el inicio de la pandemia, pusimos énfasis en la salud
emocional ante la situacion que se vivia, implementando
diversos medios de atencidn para brindar apoyo psicolégico.

En todos los paises donde operamos, desarrollamos alianzas
con otras organizaciones y empresas para asesorar a los
colaboradores y a sus familiares.

iEn Arca Continental
te escuchamos y ofrecemos

apoyo emocional!

La situacion actual por la pandomia dol COVID-19 ha ganarado
en muchas personas ansiedad, estrés y depresion, entre otros,
por lo que on ol Contro do Contacto de Arca Continental,
continuamos con of servicio confidencial de apoyo emocional
con psicologos profesionales para nuestros colaboradores

y sus famillas,

\

Llama a los nuevos nimeros:
8000629700 y 8119321505
on un horario de 6:00 am a 10:00 pm
deo unes a domingo,
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Enfoque en
los Colaboradores

A FEFFY s

Como parte de las
acciones centradas en
el principio de Enfoque
en los Colaboradores
durante la pandemia,
todas las operaciones
establecieron rutinas
de llamadas con los
equipos de liderazgo
de la organizacion con
el fin de resolver dudas
y ofrecer apoyo a los
trabajadores.

Ademas, en Mexico se llevd a
cabo el programa “Espacios de
Confianza”, con una dindmica
similar pero enfocada en
mandos medios, y “Apadrina a
un Héroe” en el que 19 gerentes
corporativos apadrinaron a
jefes y coordinadores de la
operacion, resolviendo dudas
y agradeciendo su esfuerzo

y compromiso durante la
pandemia.
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ESPACIOS DE CONFIANZA

> 18

llamadas

>2,544

conectados

>233

preguntas
resueltas
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Salud y Seguridad

[403-1]

Ante una situacion sin precedentes a nivel
global asumimos la responsabilidad de
poner en el centro de nuestros esfuerzos
la salud de colaboradores, consumidores,
clientes y proveedores.

Desde el inicio de la pandemia,
desplegamos planes que nos
permitieron migrar a

Todo esto en adicion a los factores clave de seguridad que
siempre han caracterizado a Arca Continental, con una visién
clara de proteger la integridad de todos los colaboradores.

~>+3,500

colaboradores de las areas
de soporte, cuyas funciones
lo permiten, a esquemas de
trabajo remoto para proteger
su salud. Posteriormente
migramos operaciones de
mision critica, tales como el
Centro de Contacto y Centro
de Servicios Compartidos.

Ecuador ejemplo en seguridad.

* Planta Guayaquil y Santo Domingo alcanzaron los Las situaciones adversas nos invitan

500 dias sin accidentes. ainnovar y adaptar procesos que
faciliten la gestion, en este caso una
excelente practica detonada por la
operacion de Peru fue considerada
para desarrollar e implementar en las
operaciones de AC una plataforma de
gestion de informacion WEB COVID,
la cual fungié como plataforma para
registro de informacion y toma de
decision en las operaciones de AC,
identificando y atendiendo casos de
forma oportuna.

* 365 dias sin accidentes en planta Tonicorp y en
centro de distribucion Dipor Guayaquil.

* Disminucion del 10% de accidentes de transito
y control de asaltos en rutas a través de la
implementacién de un sistema de localizadores GPS y
telemetria.

* Control de velocidades y de ingreso a zonas de alta
delincuencia.
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MODELT

SEGURIDAL
PREVENTIVA

Volver sanos y salvos a casa, cuidarnos, cuidar a
los companeros, al patrimonio de la empresa 'y
velar por la seguridad de la comunidad a la que
atendemos son objetivos permanentes.

Adoptar y mantener una Cultura de Seguridad Preventiva es uno

de nuestros principales objetivos del plan de desarrollo sostenible.

Le damos importancia a la responsabilidad que tiene cada uno
de nuestros colaboradores en contribuir a espacios y actividades

seguras en la operacion y comercializacidén de nuestros productos.

Promover un ambiente seguro y saludable es una exigencia de
Arca Continental hacia todos los que formamos parte de ella. Se
exige respetar las acciones a seguir en prevencién de lesiones
y enfermedades, cuidar la integridad individual y de quienes
trabajan con nosotros.

Durante la implementacién y adopcidn de la cultura de seguridad
y salud ocupacional, identificamos que la mejor manera de llegar
a nuestro objetivo es a través del cambio de comportamiento y
desde un punto de vista preventivo. Esto se ha logrado gracias a
programas que le permiten al colaborador aprender a observar y
anticiparse a actos o condiciones inseguras o fuera de estandar
antes de que sucedan y siempre conscientes de los riesgos a los
que estan expuestos, para asi actuar de la manera mas segura.

A través de nuestras iniciativas, hemos integrado programas
preventivos que facilitan un cambio de cultura a través del cambio
en los comportamientos.

ALGUNOS LOGROS OBTENIDOS [
EN MATERIA DE SEGURIDAD DE
NUESTROS COLABORADORES
DURANTE EL 2020:

- Sereforzé la estandarizacion
de medidas dentro del Sistema
Integral de Gestion Arca
Continental.

- Se actualizé el modelo basado
en identificacion y gestién de
riesgos con el fin de prevenirlos.

+ Alineacion del Sistema de
Gestion de las plantas de
CCSWB al modelo general de
Arca Continental.

- Estandarizacion y
homologacion de los procesos
de auditoria interna en Calidad,
Inocuidad, Medio Ambiente y
Seguridad Industrial en todas
las operaciones de bebidas.

\'/
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PROGRAMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y COMERCIAL

La estrategia de Seguridad Industrial y Comercial lleva a

cabo iniciativas con los lineamientos y estandares que opera
Arca Continental, y cuyo éxito se basa en el soporte de la alta
direccion. Esto permite que permee en la operacién al asegurar
el cumplimiento de los tres pilares definidos en el Modelo de
Seguridad y Salud Ocupacional:

O Gente
I | m | I Desarrollo y refuerzo de conocimientos y

(| capacidades del personal mediante cursos
presenciales y en linea.

V'

@ Gestion

a través del Comité de Seguridad y el
desarrollo y uso de aplicaciones para
facilitar la gestion, asi como la definicion de
indicadores preventivos.

La integracion a sistemas de gestién, de
O verificacion a traves de auditorias internas,
(o) el despliegue de programas e iniciativas
A

Infraestructura

d©b Inversion para soportar y mantener las

Iniciativas a lo largo del tiempo.

V'

Un proceso relevante en Arca Continental en estos temas ha
sido la migracién de un enfoque correctivo de cumplimiento a
requerimientos a uno de adopcion de un enfoque preventivo,
en el que se busca proteger los diferentes capitales de la
compania para trabajar de manera 6ptima y segura.

Requerimientos de la Compaiia Coca-Cola:
- LTIR (Lost Time Incident Rate)

* TIR (Total Incident Rate)

- Crash rate

Indicadores preventivos Estratégicos de Arca Continental:
- RS (Rating de Seguridad)
- ICS (indice de Conducta Segura)

GENERANDO CONSEJOY
COMPARTIDO
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VALOR ANEXOS

DIRECTIVOS

EL RATING DE SEGURIDAD (RS) mide
la evolucion y nivel de madurez de los
programas preventivos de seguridad a
través del didlogo, la actividad y la rutina
en seguridad del lider por colaborador,
departamento, unidad de negocio y pais,
cuyo objetivo es:

1. Implementar programas con enfoque
preventivo

2. Utilizar una métrica estandarizada
3. Identificar oportunidades

4, Mejorar la efectividad en los planes de
accién

5. Fomentar el trabajo en equipo

6. Medir compromiso y liderazgo a todos
los niveles (Director a Supervisor)

7. Establecer una cultura de seguridad
enfocada a la prevencién basada en
comportamientos seguros

8. Lograr cero accidentes

EL INDICE DE CONDUCTA SEGURA
(ICS) es generado a partir de la
informacion reflejada en las tarjetas

de observacién preventiva por
departamento, nivel de riesgo y cantidad
de personas observadas. Entre mayor sea
el porcentaje de ICS, se refleja una cultura
con practicas mas seguras.

ESTADOS
FINANCIEROS
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SEGURIDAD DE LOS
CONTRATISTAS

Como parte de la mejora en los procesos de
seguridad y salud ocupacional estamos migrando los
procesos a la plataforma de gestién SIGO (Sistema
Integral de Gestidén Organizacional), el objetivo

es facilitar la gestion de programas, procesos,
indicadores, planes de accion asi como mejores
practicas en todos los sitios y negocios de AC, con

el objetivo de enfocar y resolver las oportunidades,

garantizar el cumplimiento normativo y llevar a la
organizacién al nivel de excelencia en seguridad y
salud ocupacional.

Actualmente estamos desarrollando el REIM,
plataforma para investigar incidentes. Esta herramienta
nos permitird realizar reportes con nuestros contratistas
fijos, el nUmero de horas que trabajan y el reporte de
incidentes pertinentes en caso de que aplique. Los
datos obtenidos seran integrados al indicador de LTIR y
TIR de Arca Continental.
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Tenemos el firme objetivo de
contar con el mejor talento en
nuestra organizacién. Por eso
trabajamos constantemente
en capacitaciones que les
permitan alcanzar su potencial
y desarrollarse de la mejor
manera posible.

Este ano no fue la excepcidn,
volcando los esfuerzos a
digitalizar programas y sacar

el mejor provecho de las
herramientas tecnoldgicas a
nuestro alcance, asumimos el reto,
y fortalecimos el desarrollo de
nuestros colaboradores, con miras
en seguir avanzando aun bajo
contextos adversos.

PRIORIZANDO A LOS
COLABORADORES

MEJORANDO
LOS NIVELES DE
EXCELENCIA

GENERANDO
VALOR
COMPARTIDO

A lo largo del 2020 adaptamos nuestros

CONSEJOY

DIRECTIVOS SREXDS

RaR

esquemas para impartir cursos de capacitacion
a mas de 52 mil colaboradores con mas de
616,102 horas hombre de entrenamientos.

ESCUELA COMERCIAL

La Escuela Comercial es la suma

de diferentes atributos que, en
conjunto, sirven como catalizadores
para alinear el desarrollo de los
colaboradores con la estrategia del
negocio. Se utiliza como un(a):

- HERRAMIENTA para conseguir
los objetivos de ventas de la
compania, proporcionando
conocimientos y desarrollando
habilidades en los colaboradores a
través de distintas metodologias y
formatos de aprendizaje.

- METODO para el desarrollo
del equipo de ventas en la
organizacion, propiciando su
formacién y brindando pautas de
actuacion.

- Conjunto de PROGRAMAS
destinados al desarrollo de
habilidades comerciales en el
equipo de ventas. La ruta critica
se traza en torno a las principales
oportunidades e iniciativas
comerciales.

+ Proyecto que garantiza la
preparacioén de la fuerza de ventas
por medio de la alineacion de

ESTRATEGIAS y tacticas
comerciales, genera equipos
de proyecto que estandarizan
procesos y procedimientos.

+ Equipo responsable de la
implementacion efectiva de los
PROCESOS comerciales en el
Area de Ventas.

Ademas de formar a los
colaboradores, la Escuela
Comercial es un medio para
comunicar la estrategia
comercial a toda la organizacién,
facilitar la homologacion de
sistemas y procedimientos
de trabajo, gestionar el
conocimiento comercial

e incrementar el nivel de
sentido de pertenencia de los
integrantes, entre otros.

La Escuela Comercial de Arca
Continental permite facilitar

la identificacidon y desarrollo

de talentos, impactar a los
clientes en los indicadores clave
y rentabilizar las operaciones

de Arca Continental e
indirectamente la de los clientes.

ESTADOS
FINANCIEROS
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Escuela Téecnica

Arca Continental utiliza su Escuela Técnica como
medio para comunicar e implementar estrategias

de negocio. El objetivo es disenar y administrar un
plan de aprendizaje y desarrollo que atienda las
habilidades administrativas y capacidades técnicas en
el trabajo, dependiendo de la especialidad requerida.

Algunos de los beneficios que ofrece la escuela
incluyen:

+ Manejo de conocimiento.

- Desarrollo de capacidades especificas.

+ Mejora de desempeno.

+ Impacto en los indicadores del negocio.

+ Apoyo a laimplementacién de la estrategia.

Para posiciones clave dentro de la empresa, se
ofrece capacitacion general en seguridad, calidad,
medio ambiente y rentabilidad con base en 12
itinerarios y 24 e-learning de habilidades técnicas.
Los colaboradores también reciben capacitacion
técnica relacionada a sus funciones, como puede
ser trabajo de mantenimiento, manejo de residuos,
procedimientos para trabajos eléctricos e integridad
del producto, entre otros.

El modelo de aprendizaje se basa en la
metodologia “Learning by Doing” (Aprendiendo
Haciendo) en la que el participante soluciona
un caso de negocio. Para obtener el certificado
de capacitacion, se requiere su acreditacion
academica, asi como su capacitacion tecnica.

—w

PROGRAMA ACTUALIZANDONOS

A través de tres diferentes plataformas digitales de gran
reconocimiento a nivel mundial, y a las que se inscribid Arca
Continental, pusimos a disposicién de nuestros colaboradores
decenas de miles de cursos, videos, resumenes de libros, entre
otros, para que estos puedan continuar con su aprendizaje y
desarrollo incluso trabajando desde sus hogares. Este tipo de
plataformas, ademas de ser compatibles con nuestros sistemas de
gestion del talento, aportan multiples ventajas para los empleados,

RESULTADOS DEL
PROGRAMA:

+ 16 mil colaboradores

se registraron en estas
plataformas, esto es casi uno
de cada tres colaboradores de
Arca Continental.

Se aprobaron exitosamente
o fueron completados en su

como el poder elegir temas mas alla de sus labores, como el
manejo del estrés o consejos para poder ser efectivo trabajando
desde casa, o que puedan tomar los cursos en el horario y al ritmo
que mas les convenga, entre otros.

totalidad casi 10 mil cursos o
contenidos en el transcurso
del 2020.

“Bienestar, coordinacion y
flexibilidad en casay en el
trabajo” o “Cémo hackear tu
mente y recuperar el control
sobre el estrés” fueron de los
cursos mas solicitados, con
un claro componente de salud
mental.
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JOIN AC

Join AC es el nombre de nuestro
programa de onboarding.

El nombre del programa es

un acronimo de “Joining,
Orientation, and Integration

of New associates at Arca
Continental” Asi mismo, la
palabra en inglés “join” quiere
decir ligar, juntar o conectar, y es
justo lo que buscamos hacer con
nuestros nuevos colaboradores,
conectarlos con nuestra
compania.

El programa pretende garantizar
que nuestros colaboradores
tengan la misma experiencia

al incorporarse a cualquiera de
nuestros negocios. Lograr que
nuestros nuevos colaboradores
se sientan bienvenidos, parte
del equipo desde el inicio,
compartiendo nuestra cultura
y estrategia de negocio con
nuestros nuevos ingresos.

Los objetivos de este programa
son:

¢ Reducir o eliminar la rotacién
temprana.

e Generar sentido de
pertenencia con nuestros
nuevos colaboradores.

* Acelerar la productividad de
los nuevos colaboradores.

* Que nuestros nuevos
colaboradores y sus lideres
tengan una experiencia
positiva durante el proceso
de onboarding.

MEJORANDO
LOS NIVELES DE
EXCELENCIA

PRIORIZANDO A LOS
COLABORADORES

ES
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ESCUELA DE
LIDERAZGO
ARCA CONTINENTAL

AC Leaders Escuela de
Liderazgo inicio en 2019
con el fin de desarrollar a
nuestros lideres a través de
una plataforma comun

en alianza con Harvard
Business Publishing.

En 2020 se contd con la
participacién de mas de tres
mil ejecutivos de los diferentes
territorios de Arca Continental.

GENERANDO
VALOR
COMPARTIDO

CONSEJOY

DIRECTIVOS 2.0

ESTADOS
FINANCIEROS

participantes
con el 100% de
participacion.

48
3,058

participantes con el 84%
de participacion.
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DESARROLLO INTEGRAL DEL CAPITAL HUMANO

Se lanzé el programa piloto “Destapando G ;
racias a los
Oportunidades” en el que departamentos . 9 l 0 0 0/
; : resultados obtenidos, , (o )
gue necesitaban apoyo para realizar . de los jefes consideraron
proyectos especificos, sumaron a Destapando que no se afecto el
colaboradores interesados en robustecer Oportunidades" desemperio de su

su perfil y adquirir nueva experiencia en se implementaré colaborador.
areas distintas a la suya por un periodo de
como parte de

tiempo determinado, sin dejar de cubrir las

funciones propias de su puesto. El programa los programas de 9 9 10/
piloto incluyé 22 proyectos. Desarrollo de Talento o
de los participantes
A_C’ con ?lcance alos considerd que esta
cinco paises donde experiencia facilitar el

S 8 8 0/ @@ operamos. expandir su ruta de carrera.
o S

de los duenos de proyectos

consideraron que el apoyo brindado ﬂ
durante el programa les permitid 4

balancear sus cargas de trabajo.
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Arca Continental, cuenta con una evaluacion de Talent Management Review,
la cual asegura contar con un mapeo de nuestro talento, identificar tablas

de reemplazo y definir planes de desarrollo. Asimismo, se anticipan las
necesidades de desarrollo con base en las necesidades de la organizacion.

El proceso es
gestionado por medio
de la plataforma global
Success Factors en
donde se lleva a cabo

la sesién de calibracion
de evaluados bajo la
metodologia 9-box.
Esta sesidn es liderada
por el equipo de Capital
Humano de la Unidad
de Negocio y el lider del
area. Durante la sesion
se cuestiona y se justifica
con hechos y datos el

potencial del colaborador.

EL TMR tiene un alcance
global, llegando a los
cinco paises en donde
Arca Continental tiene
presencia. En la primera
generacion con la que
se arranco en el 2018,
se tuvo un grupo de 533
evaluados. Este 2021 se
tiene previsto impactar
aproximadamente a

90 direcciones, 452
gerencias y 1,005
jefaturas o puestos
similares.

Como parte del proceso
de revision anual de
todos los empleados

no sindicalizados,

la alineacién con los
principios culturales

de la empresa juega un
papel importante en su
compensacion variable.

TALENT MANAGEMENT
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Profundizacion deff“‘

Valores Humanos

Gracias a mas de 32 anos de operacion del Programa de Profundizacion
de Valores Humanos, continuamos apoyando a los colaboradores y sus

familias en su desarrollo personal mediante el autoconocimiento.

BH
i s

Este programa esta centrado en el
ser humano mismo, sus relaciones
familiares y en como afronta

los retos que se le presentan de
manera inclusiva, respetuosa y
abierta a diferentes perspectivas

y creencias. Algunos de los temas
incluidos en el programa son la
dignidad de la persona y el resto de
la creacion, educar la inteligencia,
la voluntad y la afectividad,
matrimonio y familia, la familia

en la educacién de la autoestima,
comunicacién asertiva en la familia,
ética en el desarrollo humano,
cultura de la vida y adicciones.

La organizacién del programa
se realiza en equipos por zona
en México, Ecuador y Argentina
con el personal que cuenta con
la capacidad y certificaciones
necesarias para fungir como
instructores del mismo.

Debido a la pandemia, durante

el 2020 se migro a un formato
virtual en el que se mantuvieron
capacitaciones orientadas a los
colaboradores y sus familias.

Se impartieron 15 cursos,
logrando una cantidad de 232.5
horas, la participacién de 286
colaboradores y 42 miembros de
sus familias. También capacitamos
en actualizacion de contenidos

del programa a 296 instructores
internos a través de 35 sesiones
virtuales. A la fecha, el contador de
participacidon del programa lleva
un acumulado de 36,837 personas
desde que inicid y contamos con 15
unidades de negocio certificadas al
haber logrado capacitar al 90% de su
personal con el programa.

En coordinacién con la Subsecretaria
de Prevencion y Participacidon
Ciudadana de Nuevo Ledn, México,
realizamos la actualizacién de

los contenidos del Programa
"Embajadores por la Paz", y
capacitamos a los instructores en
habilidades y competencias, ademas
de elaborar el perfil del instructor.

CONSEJOY
DIRECTIVOS

ESTADOS

ANEXOS FINANCIEROS

Formato virtual

> 15 cursos

logrando una cantidad de
232.5 horas, la participacion
de 286 colaboradores y 42
miembros de sus familias.
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Arca Continental para colaboradores y sus familias

Dia de la Familia.
Este festejo anual
tiene por objetivo
celebrar a nuestros
colaboradores y sus
familias en un espacio
recreativo y de
esparcimiento, en el
cual se conmemoran
el Dia del Nino, el

Dia de la Madre y el
Domingo Familiar.
Por la emergencia
sanitaria el festejo fue
suspendido, buscando
reactivarlo cuando las
condiciones de salud
lo permitan.

Premios por Anos
de Servicioy Lo
Hacemos Posible.
Esta categoria de
programas reconoce
la trayectoria

recorrida por nuestros
colaboradores a lo
largo de los anos en los
que han formado parte
de Arca Continental
de manera continua.
Este ano, en un evento
virtual, reconocimos
cercade 8,500
colaboradores de
nuestras operaciones
en México, Ecuador,
Peru, Argentina y
Estados Unidos.

Festejos
Decembrinos.

A través de eventos
virtuales dedicados
a las festividades
decembrinas,
celebramos la Navidad
junto con nuestros
colaboradores y

sus familias. Este
ano en México,

Peru y Ecuador, 19
mil colaboradores
participaron en estos
eventos virtuales, a
guienes se apoyaron
con regalos y kits
navidenos.

CONSEJOY
DIRECTIVOS

Dia de la Inclusidn

>3 mil
colaboradoras participaron

en el evento institucional a
inicios del 2020.

Mas de 24 mil participantes en los eventos organizados por

ESTADOS
FINANCIEROS

ANEXOS
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Corcholatade
Honor, Boti Honor

y Cuadro de Honor.
Premiando el esfuerzo
y dedicacion que hay
detras de un buen
desempeno escolar,
estos programas
reconocen a los hijos
de los colaboradores
que tienen un alto
rendimiento es sus
respectivas escuelas y
que sobresalen como
alumnos destacados.
En esta edicion, se
premié un total de 799
estudiantes en México
y Peru.
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> Clima Laboral

En Arca Continental ofrecemos un ambiente
de trabajo arménico y productivo para los
colaboradores.

Un buen clima laboral depende del compromiso y
participacion de todos, asi como de las condiciones
del lugar de trabajo. Es por ello que desde el 2018
hemos llevado a cabo anualmente una Encuesta de
Clima Laboral en todas nuestras operaciones, estas
nos han permitido medir el nivel de satisfaccion

de nuestros colaboradores en diferentes
dimensiones para asi dirigir nuestra atencion y
accion en nuestras areas de oportunidad. Esta
encuesta, que cuenta con mas de 80 preguntas

en 22 categorias diferentes como: orgullo en la
empresa, oportunidades de desarrollo, mejora
continua, principios culturales, trabajo en equipo

y colaboracién, indice de liderazgo, es nuestra
principal herramienta para medir el nivel de
compromiso de los colaboradores, esto es, qué tan
dispuestas estan las personas que laboran en Arca
Continental para dar esa “milla extra” que tendra
retribucion en su desarrollo profesional dentro de
la empresa. Algunos de los datos mas relevantes
de la Encuesta de Clima 2020, incluso siendo un
ano atipico por la emergencia sanitaria, son:

Tuvimos récord de
participacién

>97%

de los colaboradores
contesto la encuesta, un
6% mas que en el 2018.

MEJORANDO
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iNDICE DE COMPROMISO POR REGION U OPERACION

ESTADOS
FINANCIEROS

33

indice de participacién

México 91.7
Argentina 88.9
Ecuador 93.1
Perd 89.2
Wise Estados Unidos 67.1
CCSWB Estados Unidos 79.1

iNDICE DE COMPROMISO POR GENERO

F M
indice de Participacién 91.8 91.7
Promedio de Grupo g91.8 91.7

de los colaboradores

- encuestados manifestd
un grado alto o muy alto
de compromiso con la
organizacion.

2] >+89.8% ->+82.2%

fue el promedio de

clima laboral en toda la
organizacion, casi 4 puntos
mas que en 2018.
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Beneficios Laborales

El Sistema Integral de Compensaciones
tiene por objetivo homologar la
equidad y la competitividad en los
beneficios y prestaciones de los
colaboradores en todas las unidades de
negocio. Gracias a este sistema, hemos
logrado un ambiente laboral en el que
brindamos prestaciones competitivas y
superiores a las marcadas por la ley en
cada mercado en el que servimos.

Estas acciones nos permiten retener

y desarrollar al mejor talento, mismo
que favorece al desarrollo de la
empresa. Gracias a ello, nuestra tasa
de rotacién total de personal resulté en
17.86% al final del 2020, tomando en
consideracién nuestras operaciones en
Estados Unidos.

En conjunto con la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén,
realizamos un Programa de Apoyo
al Talento Humano [PATH], que
consiste en la vinculacion entre
alumnos practicantes de la carrera de
psicologia y nuestros colaboradores
y familiares. Debido a la pandemia
por COVID-19, durante el 2020 se
realizaron actividades especiales
tales como: seguimiento de casos
de psicologia online con extensién
de horario de trabajo, atencién
telefonica a nivel nacional, asi como
elaboracion y difusion de plantillas
informativas sobre cuidados frente
al COVID-19, y manejo emocional y
de estrés en aislamiento.

DIRECTIVOS

ESTADOS
FINANCIEROS

CONSEJOY ANEXQS
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colaboradores
recibieron
atencion
psicologica

a traves del
programa PATH.
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Inclusion de Personas

con Discapacidad

Como socios fundadores del Movimiento Congruencia, durante mas de 16 anos hemos
tomado las medidas necesarias para promover, generar conciencia y facilitar la inclusién
sociolaboral de colaboradores con alguna discapacidad. A través de la inclusion buscamos
enriquecer nuestra cultura laboral y también disenamos nuestros espacios para ser mas

accesibles ante diferentes necesidades.

Actualmente laboran cerca de 305 personas con discapacidad en la empresa.
Adicionalmente, llevamos a cabo programas de sensibilizacidn para los colaboradores,
fomentando la cultura de la inclusién en la organizacion.

Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

[405-2)

En Arca Continental garantizamos la igualdad de
oportunidades en todas las areas de la compania,
fomentando la incorporacién y el desarrollo del talento
independientemente de su edad, sexo, orientacién
sexual, discapacidad, raza, etnia, origen, religion,
situacion econdmica u otra condicion.

Tenemos cero tolerancia a la propagacién de
estereotipos, discriminacion o sesgos y propiciamos
una cultura que respete y valore las diferencias y
caracteristicas Unicas de cada colaborador.

Disenamos e implementamos practicas y programas
y promovemos un ambiente de trabajo respetuoso

y empatico donde todos puedan desenvolverse y
desarrollarse plenamente en igualdad de condiciones

colaboradoras, 343
de ellas en puestos
gerenciales o directivos.

es la diferencia salarial
entre hombres y mujeres
en Arca Continental y
tendiendo a la paridad.

e igualdad de oportunidades. Como ejemplo, nuestro
objetivo en 2020 era aumentar nuestra participacion total
de mujeres en nuestra fuerza laboral mas alla del 12%.

Asimismo, hemos disenado tabuladores salariales
en funcién de un mercado de referencia por niveles
de valoracién de los diferentes puestos, con una
brecha salarial entre hombres y mujeres del 3.47%,
con tendencia a la baja, avanzando a la meta de cero
diferencias salariales.

Promovemos el crecimiento profesional de las
asociadas femeninas para que ocupen puestos de
mandos medios y altos para promover un nimero
equitativo de asociados de ambos géneros en puestos
clave de la organizacién.
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Politica de
Inclusion y Diversidad

Contamos con una Politica de Inclusion y Diversidad, de alcance global. Esta politica,

disponible tanto en espaiiol como en inglés, es una muestra mas del compromiso de

la empresa en estos temas.

LA POLITICA CUENTA CON TRES SECCIONES:

1.

DECLARACION.

Donde la empresa expone su
posicion:

Arca Continental reconoce la inclusién,
laigualdad de oportunidades y la
diversidad como un pilar fundamental
que brinda un invaluable aporte e
impacto positivo a la organizacion.
Buscamos garantizar que todos los
colaboradores en Arca Continental se
sientan:

+ Respetados y valorados en su
individualidad.

* No excluidos en sus
interacciones con otros
colaboradores.

Logrando asi generar las
condiciones que nos permitan
obtener las mejores ideas,
perspectivas, decisiones y

contribuciones de cada colaborador.

Nuestro objetivo era aumentar
nuestra participaciéon de mujeres
en puestos de direccion mucho
mas alla del 10% aumentando

al menos el 15% de mujeres en
puestos de direccion junior para
2020. También tenemos un
objetivo para 2020 de aumentar
el porcentaje de mujeres en
puestos de generacion de
ingresos y puestos de STEM para
2020 en un17% y un 16% como
minimo, respectivamente.

2. 3.

COMPROMISOS. DENUNCIA.

12 enunciados donde Arca Donde se exponen
Continental explica el proceder y claramente los medios
conducta esperada de todos los por los cuales se puede
colaboradores de la empresa: denunciar cualquier tipo de

) i desviacién de esta politica.
- A través de la continua

sensibilizacién y capacitacion,
promover la cero tolerancia

a la propagacién de
estereotipos, discriminacion o
sesgos por género, orientacion
sexual, discapacidades,

edad, raza y nacionalidad,
interculturalidad, entre otros; y
que ninguno de estos factores
represente un riesgo para
conservar su trabajo.

Esta politica es visible para
todas las personas a través
de esta liga:
https://www.arcacontal.
com/media/363537/
pol_tica_inclusi_ n_y
diversidad_final.pdf

- Identificar las caracteristicas
fisicas de trabajo que pueden
no ser favorables para
personas con condiciones )
fisicas o mentales especificas \ |' :
(temporales o permanentes) y L
buscar posibles soluciones. 'th

+ Garantizar la igualdad de
oportunidades en todas
las areas de la compania, I
promoviendo la incorporacion
y el desarrollo del talento
independientemente de su
edad, sexo, orientacion sexual,
discapacidad, raza, etnia,
origen, religion, situacién
econémica u otra condicion.


https://www.arcacontal.com/media/363537/pol_tica_inclusi_n_y_diversidad_final.pdf
https://www.arcacontal.com/media/363537/pol_tica_inclusi_n_y_diversidad_final.pdf
https://www.arcacontal.com/media/363537/pol_tica_inclusi_n_y_diversidad_final.pdf
https://www.arcacontal.com/media/363537/pol_tica_inclusi_n_y_diversidad_final.pdf
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Mejorando los Niveles
de Excelencia

Mientras realizamos acciones para proteger la salud de

los colaboradores, clientes, profesionales de la salud y la
comunidad, reforzamos nuestro compromiso con la excelencia,
a través de la mejora continua en las operaciones para avanzar =
en el cumplimiento de nuestra vision y misién del negocio, : '
alcanzando las metas que nos establecemos afio con afio.

Seguimos trabajando por innovar y mejorar los procesos,
asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad en la industria.
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Calidad, innovacion vy
compromiso ambiental

La busqueda continua por mejorar la calidad en el servicio +l 0 0 %

a clientes y consumidores, invirtiendo en tecnologia y

desarrollando nuevos modelos de atencion, impulsaron DEL AGUA UTILIZADA EN
l ltados de | in deiar de lado | t NUESTROS PROCESOS
0s rgsu ados de la empresa, sin dejar de la ”o as metas ¢ el NI
ambientales de largo plazo que nos hemos fijado. NATURALEZA.

AC DIGITAL

+100 mil

clientes registrados
en los cuatro paises de
Latinoameérica, ofreciendo
alternativas de prospeccion,
pedido, comunicacion y
soporte a nuestros clientes
del Canal Tradicional.

REDUCCION DE LA

HUELLA CALORICA

- Durante los ultimos cuatro
anos, las calorias en el
portafolio de bebidas de
Coca-Cola México se han
reducido en mas de un 25%
al cambiar las formulas

y reducir el contenido de T L
azuUcar anadido. ENVASES
INNOVADORES Disfruta con una
* En México, acordamos B e misma botella

recientemente, a traves de ya esta en Argentina, Peru,

la Industria Mexicana de Ecuador y durante 2020 se
Bebidas (ANPRAC), reducir inicié su implementacién en
el Contenido CalériCO del México_ Esto se suma a los
portafolio en un 20 % entre esfuerzos en pro del ambiente
2018 y 2024. que realiza la compania en
términos de retornabilidad.
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Desempeno de productos

Impulsamos estrategias que nos permiten llevar sus productos favoritos
al consumidor, trabajando de la mano de nuestros clientes. Atendemos
los cambios en las dindmicas de consumo para ofrecer un portafolio

que se adapte a estilos de vida saludables, lo que nos permite seguir
posicionandonos como la opcion preferida en el mercado.

MEXICO ECUADOR
. 4 . 4
Powerade Comenzamos con la
0 comercializacion de Tortolines a
+ = 0 vs AA través de la plataforma Amazon
en Estados Unidos en sus
Toso@ifas presentaciones: sal, maduro,

picante, limon y ajo. Con esta
distribucion, tendremos cobertura
en los 50 estados de ese pais.

+10.1%

en volumen vs AA

ARGENTINA
v

13%

de mix Sin Azucar

Crece el

NeQOCIO de - 7 ;rse;zz/;::ciones
Bebidas

familiares debido
a la asequibilidad y

En México, la mejora continua estrategias comerciales.

de las capacidades comerciales,

la segmentacidn dindmica, los

modelos de servicios especializados

(RTM 4.0) y la capitalizacién

> Crecimiento de
8.6% en ventas

de la informacion del mercado de lacteos.

utilizando modelos de analisis : :

de datos, en conjunto con un o > Sesiguen dando pasos firmes en la
portafolio innovador, impulsaron - Crecimiento estrategia de retornabilidad, en 2020
el crecimiento de las diferentes de 1.2% nivel se logré 33% en la mezcla de

categorias de bebidas en México. portafolio total. productos retornables.
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En Arca Continental estamos comprometidos con una cultura de calidad y constantemente
estamos buscando desarrollar y mejorar nuestros procesos para que sigan en cumplimiento con
los mas altos estandares internacionales en temas de seguridad, inocuidad y calidad. Actualmente,
contamos con las siguientes certificaciones en estos temas en todas nuestras operaciones:

FSSC/IS0 22000 OHSAS 18001

IS0 9001 IS0 14001 (SEGURIDAD (SEGURIDAD Y
(CALIDAD) (MEDIO AMBIENTE) ALIMENTARIA) SALUD)
Total de 38 30 30

Certificaciones

Como productor de bebidas de la familia
Coca-Cola, asi como de botanas, nos
aseguramos de que nuestras bebidas

y alimentos se encuentren en 6ptimas
condiciones de calidad e higiene con nuestro
Sistema de Calidad Integral y Mejora (CIMAC),
con el cual realizamos pruebas de control de
calidad en cada una de las fases del proceso
de produccién. La Compania Coca-Colay las
autoridades correspondientes supervisan y
autorizan las formulaciones y procesos que
seguimos para la elaboracidn de bebidas de la
familia Coca-Cola. Por el lado de las botanas
y dulces, realizamos un analisis detallado de
las formulaciones para cumplir debidamente
con las regulaciones de los paises en los que
los distribuimos, como la FDA de los Estados
Unidos.

Para asegurarnos de que los analisis

de nuestras lineas de produccién sean
regulados minuciosamente, todo es
gestionado bajo el programa de Seguridad
Alimentaria e Inocuidad, mismo que incluye
el sistema HACCP (“Analisis de Riesgo y

de Puntos Criticos de Control” segun sus
siglas en inglés). Este programa abarca
desde las materias primas, procesos,
personal, materiales de empaque, manejo y
distribucién de productos.

La cultura de la calidad es extendida y
compartida con nuestra Cadena de Valor,
esto gracias a que contamos con un
estricto programa de apoyo y seguimiento
a nuestros proveedores con la finalidad de
que actuden conforme a las normas vigentes
de inocuidad. Parte de este programa
incluye realizar inspecciones periddicas a
nuestros proveedores de mayor importancia
para verificar condiciones de produccién,
almacenamiento y distribucion.

EL100% de nuestros productos que
contienen materia prima agricola en Arca
Continental han sido certificados por al
menos un estandar internacional en materia
de inocuidad y calidad. Ingredientes tales
como aceite de palma, soya, azucar y
cereales, entre otros, cuentan con algunas de
las siguientes certificaciones:

- 1ISO 9000 + OHSAS 18000 -ESR

- 1SO 14000 + HACCP +IPin PSJand PGL
- 1SO 17000 - Kosher + Clean Industry

- 1SO 18000 + No GMO - BPM

-+ 1S0 22000 - FDA - RSPO

- FSSC 22000 + Halal - SQF
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Reduccion
de la Huella
Calorica

Las dindmicas de consumo han cambiado, por
lo que seguimos ampliando el portafolio de
bebidas bajas o sin calorias, atendiendo a los
consumidores que quieren disfrutar nuestras
bebidas, pero con menos calorias. Trabajamos
permanentemente para evolucionar y formular
nuevas opciones, satisfaciendo segmentos

del mercado que demandan productos que se
adapten a sus estilos de vida.

+ Durante los Ultimos cuatro anos, las calorias
en el portafolio de bebidas de Coca-Cola
México se han reducido en mas de un 25%
al cambiar las recetas y reducir el contenido
de azucar anadido.

- En México, acordamos recientemente, a
través de la Industria Mexicana de Bebidas
(ANPRAC), reducir ain mas el contenido
caldrico del portafolio de la industria de
alimentos y bebidas en un 20% entre 2018 y
2024.

MEJORANDO

LOS NIVELES DE

EXCELENCIA

CONSEJOY

GENERANDO
VALOR DIRECTIVOS ANEXO0S

COMPARTIDO

En 2010,.nuéstro portéfolio

"contaba con'mas de 400

productos de:los cuales, casi un

40% eran,'opcmnes ba]as o sinj

on 61 m-ércas en 10 categorla 5

distintas con mas 'del 66% de
pc10nesba]as_o in calorias,

Un ejemplo de un portafolio
balanceado son nuestras
operaciones de Ecuador, pues
en este pais las ventas de
caldricos y no caldricos son
practicamente iguales.

i
1;

ESTADOS
FINANCIEROS
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Nuevos Lanzamientos

Como cada afno, mantuvimos la atencion a las
dinamicas de los consumidores, escuchando sus
necesidades e innovando en nuestros productos para
complementar nuestro portafolio.

GENERANDO CONSEJO Y

VALOR DIRECTIVOS ANEXOS

ESTADOS

COMPARTIDO FINANCIERQOS

EN MEXICO:

v

- Implementamos una Botella
Universal Retornable en
AC México, ampliando la
retornabilidad de empaques
familiares como Refrescos
Frutales, Colas Light y Naranjadas.

- 100% Jugo viene a complementar
el portafolio de Jugos y néctares
adaptando un esquema nutricional
que atiende a las diferentes
necesidades del consumidor.

- Predator Energy, una marca de
bebidas energéticas asequibles
que ha alcanzado una cobertura del
30% en el canal tradicional.

BOKADOS:

Prispas Embrujadas

Topitos T

Bajo la marca Topo Chico realizamos
el lanzamiento de:

Topo Chico Twist ampliando nuestro
portafolio de bebidas bajas o sin calorias.

Topo Chico Hard Seltzer, primera bebida
alcohdlica que manejamos en el Sistema
Coca-Cola y en Arca Continental, siendo
el primer embotellador en México en
lanzar este producto.

EN ESTADOS UNIDOS:

Lanzamos el agua saborizada
gasificada AHA, el mayor
lanzamiento de una marca en
Coca-Cola Norteamericana
en la ultima deécada.

Ocho sabores diferentes, sin
azucar y baja en calorias
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Optimizacion
Logistica

Uno de los proyectos mas trascendentes de la empresa es el de Disefio de Red o Network Design,
donde mediante el uso de tecnologia de modelacidn y optimizacion creamos gemelos digitales de la
cadena de suministro que nos permiten evaluarla para tomar decisiones tacticas y estratégicas
considerando las mejores alternativas con base en la informacion alimentada al modelo.

Gracias a estos analisis, optimizamos la operacion de
nuestra red logistica entre plantas y centros de distribucidn,
considerando el abasto de producto al menor costo posible.
Adicionalmente la plataforma nos ayuda a tomar mejores
decisiones de inversién respecto a la infraestructura,
racionalizacién de plantas, lineas de produccién o centros de

distribucién.
GEMELO
> GRACIAS A PROYECTOS NACIDOS DE ESTA INICIATIVA, DIGITAL
ARCA CONTINENTAL HA LOGRADO AHORROS POR MAS ' a
DE 2 MILLONES DE DOLARES DE 2019 A LA FECHA. i

> EN MEXICO INTEGRAMOS LA TECNOLOGIA A NUESTRAS
RUTAS CON UN MODELO DE RUTEO DINAMICO.

A .
.. L / To )
Implementacidn en territorios que MA pg oecns\o"e

hacen el 50% de la venta

>+11% ->-10%

de productividad. el total de rutas enviadas
diariamente al mercado.

De los mas grandes beneficios de
probar mejoras sobre modelos
virtuales son:

> Visibilidad de punta a punta y
confianza en la toma de decisiones.

> Analisis basado en datos y
herramientas para manejarlos.

> Ejecucion de escenarios hipoteticos.

> Contar con horizonte a mediano
y largo plazo para la planeacion

Instalamos S +30/°

d]SpOSthOS de en rendimiento del , . ..
telemetria en la combustible. estratégica y tactica.
mitad de nuestras

unidades en > _300/0

Bebidas Mexico. : .y
accidentes por colision

en estos vehiculos.
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D . .t I . 10
Fortalecimos nuestras capacidades digitales a través de aplicaciones
y sistemas que facilitan la operacion de nuestros colaboradores,

GENERANDO
COMPARTIDO

CONSEJOY
DIRECTIVOS

ESTADOS
FINANCIEROS

ANEXOS

AC DIGITAL

+100 mil

clientes y consumidores en medio de la emergencia sanitaria.

Mantuvimos la hoja de ruta que caracteriza a Arca Continental como
una empresa lider en el ambito de la digitalizacion, buscando que las
iniciativas trasciendan a la coyuntura, comprendiendo que muchos

de los cambios actuales seran permanentes.

Con el objetivo de tener un
mejor seguimiento y gestion
de las actividades a realizarse
en el mercado, fortalecimos

la implementacion de la
plataforma AC Mévil durante la
contingencia sanitaria.

EN MEXICO

de la fuerza de ventas que
atiende autoservicios,
farmacias y tiendas de
conveniencia en el pais la usa.

Presencia en

ciudades del norte y
centro del pais.

EN PERU

Consolidamos el uso de la aplicacién

para recomendar a cada punto de venta

el producto de mayor demanda (pedido
sugerido), asi como revisar sus principales
indicadores de gestion.

clientes registrados

en los cuatro paises de
Latinoameérica, ofreciendo
alternativas de prospeccion,
pedido, comunicacion y
soporte en el Canal Tradicional.

Aceleramos nuestros procesos de digitalizacion,
fortaleciendo las aplicaciones y plataformas que nos
permiten mejorar la atencidn a clientes y consumidores.

AC DIGITAL:

+ Levantamiento de pedidos

- Seguimiento a entregas

- Consulta de promociones

- Notificaciones y recepcién de quejas y solicitudes.

REDISENO DE COCA-COLA EN TU HOGAR

* Expansion de dos a nueve ciudades con tiendas web.
* Crecimiento de clientes registrados de 6 mil a 30 mil.

EN ESTADOS UNIDOS

v

A través de myCoke y la funcion myCoke Wallet, en
asociacion con Coca-Cola North America, logramos
aumentar la lealtad y satisfaccidn de los clientes mejorando
la experiencia con el proceso de pedido sin contacto.

* Crecimiento de Comercio Electronico en CCSWB de
+10% ingresos

Conla
consolidacion

del equipo de
eCommerce
Corporativo se
logro duplicar

los ingresos del
segmento vs 2019.
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Yomp!

Yomp! es una empresa de Arca Continental
100% mexicana con mas de una década

de trayectoria, dedicada al crecimiento,
desarrollo y modernizacion de las tiendas
del canal tradicional. Actualmente operamos
en las ciudades de: Monterrey, Guadalajara,
San Luis Potosi, Saltillo, Ciudad de México,
Aguascalientes, Chihuahua, Hermosillo,
Mexicali, Ciudad Judrez, Torreén, Durango,
Obregon y Culiacan. El propdsito principal
de Yomp! es empoderar a los duenos de
“tienditas de la esquina”. Por esto, los
acompanamos y apoyamaos en su operacion
- acomprar en escala, mejorar su oferta,
aumentar su venta, y ser mas eficientes y
competitivos.

Algunos de los resultados mas destacados
de 2020 son:

+ Disminuimos la renta de equipos con el
\ objetivo de que nuestros clientes pudieran
“\‘ obtener mayor rentabilidad.

:lk. + Mejoramos la retencion de clientes un 28%.

2.+ Enmayo de 2020, lanzamos Yomp! Mobile
con el objetivo de tener en el mercado una
plataforma gratuita para nuestros clientes.

- Para fortalecer la oferta de servicios de
Yomp! Express abrimos dos centros de
distribucién en Monterrey y Guadalajara.

= =
------ RSO

-
~ Crecieron los_in o

de Yomg s

. ...p-
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Atencion a Clientes
v Consumidores

Ofrecer lo mejor para lograr el gusto
y la preferencia del consumidor por
nuestras marcas es una actividad
estratégica para Arca Continental.

Para poder atender las solicitudes de
nuestros grupos de interés y brindarles una
pronta respuesta, contamos con Centros de
Contacto Telefénico en México, Argentina,
Ecuador y Peru.

Los agentes de atencidn a clientes de DIGA
México han recibido capacitacion por parte
del Centro de Desarrollo Coca-Cola para
poder brindar un servicio de excelencia a
nuestros clientes y consumidores.

ATENCION TELEFONICA A
CLIENTES Y CONSUMIDORES

A través de nuestras plataformas de atencién
a clientes y consumidores, principalmente
via telefénica, pudimos dar respuesta a mas
de 370 mil solicitudes de atencién, con mas
de un 94% de exito.

Namero de
solicitudes
de servicio
recibidas

Porcentaje
de solicitudes
atendidas con

éxito

METRICAS DE ATENCION A CLIENTES

Por otro lado, se llevan a cabo procesos para medir el nivel de
satisfaccion de los clientes directos de Arca Continental a través
de encuestas y métricas de Customer Love Score en México.

A través de estas herramientas, se le encuesté a mas de 15
mil clientes directos en México, lo que representa un muestra
significativa del pais. Las métricas de Customer Love Score se
vieron reflejadas de esta manera:

NUimero de Customer Love

Canal encuestas aplicadas Score México
Canal 9,952 51% de los entrevistados
Tradicional nos asignaron la maxima
calificacién (7: excelente)
Canal 5,599 46% de los entrevistados
Comery nos asignaron la maxima
Beber calificacién (7: excelente)
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Construimos una relacion mas sélida
con el consumidor final atraves-de la
expansion del Canal Directo al-Hogar.

EN MEXICO: EN ECUADOR:
A 4 h 4

Mejoramos resultados: + Lanzamos la aplicacion digital (@)
Arca Continental Hogar. 2> =+ (@)

+ Ticket Promedio: +26% vs 