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En Arca Continental nos hemos propuesto que nuestras Politicas y Codigo de Etica sean conocidos y
entendidos por todos nuestros colaboradores en los diferentes paises donde operamos. Para lograrlo,
realizamos actividades de difusidn a través de distintos medios internos y actividades de capacitacién,
para las cuales se emplea una herramienta informatica especifica que nos permite hacer seguimiento a
los colaboradores y analizar en detalle el despliegue de los mddulos de capacitacidn.

Estos entrenamientos son periédicos y se renueva su formato periédicamente buscando mejorar su
efectividad. Estdn enfocados en la audiencia, por lo que los ejemplos practicos pueden variar, asi como el
canal para impartirlos. Muchos de ellos son obligatorios al 100% de los colaboradores y se guardan
registros de los mddulos completados. Hemos medido el impacto de estas actividades en encuestas
internas masivas que incluyen preguntas relativas a temas de ética y cumplimiento, entre otras.

Como ejemplo resaltante de estos entrenamientos, en marzo de 2021 se desplegd el nuevo mddulo del
e-learning sobre el Cédigo de Etica y Politicas de Conducta en la plataforma Success Factors, con el
objetivo de profundizar en el contenido del Cddigo, nuestras Politicas y Sistema de Denuncias, teniendo
un resultado superior al 87% de cumplimiento. Asimismo, en 2021, se hizo difusién del Sistema de
Denuncias, por otros medios de comunicacidn masiva, como el correo electrénico, a todos los
colaboradores. Adicional a lo anterior, es preciso mencionar que la capacitacién del nuevo médulo del e-
learning sobre el Codigo de Etica y Politica de Conducta se extenderd en este 2022 a todo el personal
operativo, abarcando asi al 100% de los colaboradores de Arca Continental.

No menos importante es mencionar que, durante el 2021, se realizaron webinars para hacer el despliegue
de la Politica Anticorrupcién y la Politica sobre Conflicto de Interés para las Jefaturas en los cinco paises
donde Arca Continental tiene operacién. Este método de comunicacidn de las Politicas se replicara para
el 100% de los colaboradores restantes en el afio 2022.

Asimismo, durante el 2022, se trabajard en el disefio e implementacién de distintos médulos de
capacitacién del Programa de Prevencion de Fraude y Corrupcion de Arca Continental, iniciando con los
mddulos de Corrupcion Publica y Conflicto de Interés.



