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Arca Continental es una empresa
que basa su éxito en el logro

de metas establecidas bajo

una vision integral del negocio,
que contempla fanto objetivos
financieros y operativos como
compromisos con la generacion de
valor compartido, respeto al medio
ambiente, y el desarrollo integral de
los colaboradores y la comunidad.
Alineamos nuestro acfuar a un
sélido conjunto de principios y
valores que son la esencia de
nuestra cultura organizacional.

CUTLRA
ORGANIZACIONAL

ViSiON

Ser lideres en todas las ocasiones de
consumo de bebidas y alimentos en los
mercados donde participamos, de forma
rentable y sustentable.

MiSION

Generar el maximo valor para nuestros
clientes, colaboradores, comunidades y
accionistas, satisfaciendo en todo mo-
mento y con excelencia las expectativas
de nuestros consumidores.

NUESTROS VALORES

Orientacién al Cliente y Vocacion de Servicio
Nos comprometemos a atender las necesidades de
nuestros clientes y consumidores, impulsados por la
vocacion y el deseo permanente de satisfacer y superar
sus expectativas, ofreciendo un servicio de excelencia.

integridad Sustentada en Respeto y Justicia
Mantenemos un compromiso permanente con la verdad.
Actuamos en consecuencia siendo congruentes entre

lo que hacemos, pensamos y decimos. Preservamos el
patrimonio de la empresa, colaboradores y comunidad.
Reconocemos y aceptamos la diversidad como caracte-
ristica de nuestros tiempos.

Desarrollo integral del Capital Humano
Fomentamos un ambiente de alta motivacién, pro-
ductividad y reconocimiento, que nos impulsa hacia el
éxito. Apoyamos las aspiraciones profesionales y metas
personales, alentando a que cada persona decida con
sus acciones cudnto desea crecer. Las oportunidades
de crecimiento y desarrollo son consecuencia directa de
nuestros resultados.

Sustentabilidad y Responsabilidad Social
Estamos profundamente convencidos del papel que
jugamos en la transformacion de nuestro entorno. En el
diario quehacer, asumimos el compromiso por satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer a las gene-
raciones futuras, regidos por un Gobierno Corporativo
que nos orienta a la busqueda continua de una mejor
cdlidad de vida para fodos.




CONTRIBUCION AL
Desarrollo Sustentable

PLATAFORMA INSTITUCIONAL
DE SUSTENTABILIDAD CONCEPTO 2012

* Empleo directo
* Empleo indirecto "

* Nomero de colaboradores capacitados ?

DESARROLLO C in\fersiénden copoFitocién (millc—)nes delp;eslos)| ’
INTEGRAL DE : :umero equrt:upon'rj\j\ erj P|0 TAnuc; el \I/o un’ronodo
COLABORADORES rograma Escuelas en ovmen o - Escuelas opoyg ‘OS
Y COMUNID AD * Programa Escuelas en Movimiento - Alumnos beneficiados

* Inversion en programas que promueven estilos de vida activos
y saludables (millones de pesos)

* Inversion en programas sociales (millones de pesos)

* Inversion medio ambiental (millones de pesos) $n4
» Consumo de resina reciclada de planta PetStar (toneladas) 5,954
« Plantas Certificadas como Industria Limpia 19
CULTURA * Reduccion de energia en procesos productivos (gigajoules) 54,997

Y GESTION * Porcentaje de residuos reciclados 81.75%
AMBIENTAL * Porcentaje de agua reutilizada 10.6%

* Eficiencia en el uso de agua (Lts. agua/Lts. bebida) 1.77

« Arboles plantados en nuestros territorios (millones) 6

* Inversion en activos fijos (millones de pesos) © $ 3,408
* Impuestos pagados (millones de pesos) $2,442
* Valor econémico creado (millones de pesos) “ $ 56,429

COMPETITIVID AD « Valor econémico distribuido (milones de pesos) ! $ 44,404

Y VALOR * Valor econémico refenido (millones de pesos) © $ 12,025
CO MP ARTIDO  Microempresarios y detallistas apoyados 7 183,793
* Microempresarios y defalistas capacitados (Aula Mavil + Siglo XXI) 10,1

* Inversion en patrocinios locales (ferias, exposiciones, muestreos,
eventos deportivos, culturales y de entretenimiento) (millones de pesos) $ 15.86

* Porcentaje de compras a proveedores locales © 98%

(1) CONSIDERAMOS CUATRO EMPLEQOS INDIRECTOS POR CADA EMPLEO GENERADO
(2) SOLO BEBIDAS MEXICO, ECUADOR Y ARGENTINA
(3] INVERSION TOTAL EN ACTIVOS SIN INCLUR COMPRA DE ENVASE
(4) VALOR ECONOMICO CREADO = VENTAS NETAS + INGRESOS PROVENIENTES DE PRODUCTOS FINANCIEROS + VENTAS DE ACTIVOS.
(5] VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO = PAGO A PROVEEDORES + SUELDOS Y PRESTACIONES + INVERSIONES EN LA COMUNIDAD
+ IMPUESTOS + DIVIDENDOS + PAGO DE INTERESES Y CAPITAL + OTROS PAGOS
(6) ES RESULTADO DEL VALOR ECONOMICO CREADO - VALOR ECONOMICO DISTRIBUDO
(7) LOS APOYOS CONSISTEN EN DESARROLLO DE SU NEGOCIO: CAPACITACION, PINTURA DE FACHADAS, DOTACION DE REFRIGERADORES Y MOBILIARIO
(8 SOLO BEBIDAS MEXICO
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MENSA JE

del Presidente del Consejo y del Director General

Con base en una clara vision orientada al crecimiento rentable y sustentable,
en Arca Continenfal asumimos el compromiso con la generacion de valor
compartido en favor del desarrollo integral de colaboradores, clientes,
proveedores, consumidores, accionistas y las comunidades a las que servimos.

El 2012 fue un ano muy significativo para la empresa, en
el que logramos avanzar en la estrategia de susten-
tabilidad y responsabilidad social, a través de un plan
para la homologacién de politicas, procesos y mejores
practicas, asi como progresando en la dlineacion de las
operaciones en fodos nuestros territorios al Sistema de
Calidad Integral y Mejora Arca Continental (CIMA).

Con el objetivo de consolidar esta estrategia,
reforzamos su orientacion hacia la bUsqueda de
creacion de valor compartido en todas las activida-
des de la empresa, con una visién integral de 360
grados, basada en un didlogo constante con los
diferentes grupos de interés.

DIRECTOR GENERAL

ing. Francisco Garza Egloff

Este enfoque nos permitird fortalecer nuestro des-
empeno e incorporar gradualmente otros elementos
que atienden las tendencias del mercado y nos
preparan para desafios futuros de sustentabilidad.

Asi, hemos dlineado las estrategias de las opera-
ciones de bebidas en México, Argentina y Ecuador
al Modelo de Responsabilidad Social y Sustentabili-
dad Arca Continental, el cual establece el esquema
operativo que nos permite institucionalizar los
esfuerzos de gestion ambiental, desarrollo social y
comunicaciéon del portafolio de productos hacia un
objetivo coman.

Lic. Manuel L. Barragan Morales
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION



El presente informe fue realizado por quinto afo
consecutivo con base en los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI). Gracias al compromiso de
las diferentes dreas de la empresa, se aumentd en
mads del 63% el nOmero de indicadores cubiertos,
incluyendo el suplemento para las empresas del sec-
tor de alimentos procesados, asi como los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, lo que en
conjunto fue evaluado por un organismo externo y
nos permitié alcanzar un nivel de cumplimiento “B+"
y la certificacién de cumplimiento de nivel de aplica-
cion de GRI.

Entre los principales logros del ano, destaca el
fortalecimiento del gobierno corporativo y la gestién
de la Sustentabilidad y Responsabilidad Social en

la empresa, al ampliar el alcance del Comité de
Compensaciones del Consejo de Administracion,
para instituirse como Comité de Capital Humano y
Sustentabilidad, lo que permite, entre otras cosas, una
mayor integracion de la estrategia de negocios a los
objetivos de desarrollo sustentable de la organizacion.

Uno de los compromisos mds importantes de Arca
Continental es la promocién de estilos de vida activos y
saludables en la comunidad, por lo que en 2012 organi-
zamos en conjunto con la Asociaciéon de Corredores de
Nuevo Le6n el séptimo Maratén Powerade, que alcanzo
una participacion récord de 3,500 corredores de 24 es-
tados del pdis, entre otros programas deportivos, como
la Copa Coca-Cola, el torneo interescolar de futbol mas
importante del pais.

Para motivar la activacion fisica en los ninos, continua-
mos con el programa Escuelas en Movimiento, que

en 2012 beneficid a 10 escuelas pUblicas de Saltillo,
Coahuila, con canchas deportivas de primer nivel,
equipamiento deportivo y programas de buenos hébi-
tos alimenticios, asi como el apoyo en la construccion
de una cancha deportiva polivalente en una escuela
primaria en Villaldama, Nuevo Leén.

En 2012 reforzamos también nuestra contribucion al

Programa Nacional de Reforestacion y Cosecha de
Agua en conjunto con el Sistema Coca-Cola en México,
que tiene como objetivo apoyar la recuperacion de los
mantos fredticos en las principales cuencas de los te-
rritorios a los que atendemos, al plantar casi 6 millones
de arboles en 5,500 hectdareas.

ing. Francisco Garza Egloff
DIRECTOR GENERAL

Oftra accién en favor de la sustentabilidad es la inversion
para duplicar la capacidad de PetStar, planta de reciclaje
de PET grado alimenticio cuya administracion lideramos
en equipo con la Compania Coca-Cola y un grupo de
importantes embotelladores mexicanos.

Con una inversion de 34 millones de dolares, a me-
diados del 2013 PetStar serd capaz de retirar del medio
ambiente 2,000 millones de botellas de PET para proce-
sarlas y convertirlas en 44,000 toneladas de resina de
PET reciclada, grado alimenticio, que se incorporarén a
nuevos envases, convirtiéndose asi en una de las em-
presas de reciclaje de PET mds importantes del mundo.

Los esfuerzos de sustentabilidad para mitigar el impac-
to ambiental de nuestras operaciones también genero
importantes mejoras en el consumo de agua, energia,
manejo de residuos y reduccion de emisiones.

Destaca el proyecto “Rainmaker”, implementado en
colaboracion con la Compania Coca-Cola en Planta Her-
mosillo, Sonora, y que integra tecnologias de vanguardia
que optimizan en un 35% el consumo de agua, hecho
que la hizo acreedora del premio “Global Grand Winner”
de la Asociacion Internacional del Agua.

Como un reflejo de la solidaridad que distingue a nues-
tros colaboradores, las acciones del voluntariado también
registraron un ano de sélidos resultados, destacando el
Dia Anual del Voluntariado, que logré la participacion
récord de mas de 6 mil colaboradores, sus familias y
miembros de la comunidad en trabajos de reforestacion,
limpieza y rehabilitacion de 14 escuelas, 11 parques y

12 espacios publicos; la recoleccion de 12 toneladas de
basura y la siembra de 8 mil arboles.

Estas y otras actividades que se detallan en los si-
guientes capitulos del Informe nos hicieron acreedores

a diferentes reconocimientos, como el de Empresa
Socialmente Responsable, del CEMEFI, por décimo afo
consecutivo, asi como formar parte por seqgundo ano del
indice Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores.

El impulso a las diversas estrategias de Sustentabilidad
y Responsabilidad Social han sido un pilar fundamental
para el desarrollo de Arca Continental, y con el apoyo de
nuestros colaboradores, el Consejo de Administracion,
accionistas y la comunidad a la que servimos, contfinua-
remos fortaleciendo nuestra conviccién en favor de la
sociedad y el cuidado del entorno.

W”Z%’T*

Lic. Manuel L. Barragan Morales
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARCA CONTINENTAL



PERFIL DE

LA EMPRESA

Proveemos bebidas y alimentos de la mas alta calidad a

través de una eficiente infraestructura productiva y comercial,
Buscamos satisfacer a todos nuestros grupos de interés mediante
una perspectiva de creacion de valor compartido y sustentable.

ARCA CONJ'iNENTAL
NORTEAMERICA ESTADOS UNIDOS
1,071 MILLONES DE 2 PLANTAS BOTANAS
CAJAS UNIDAD \ 1PLANTA SALSAS
. 9 CEDIS
mﬁg"‘\égf %NETAESSBE)TAS MEXICO 90,000 PUNTOS DE VENTA
P 22 PLANTAS EMBOTELLADORAS

3 PLANTAS BOTANAS

115 CEDIS BEBIDAS

41 CEDIS BOTANAS

550,000 PUNTOS DE VENTA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR '
SUDAMERICA 3 PLANTAS EMBOTELLADORAS

_ 2 PLANTAS DE BOTANAS
282.4 MILLONES DE 32 CEDIS BEBIDAS
CAJAS UNIDAD 16 CEDIS BOTANAS
$13,426 VENTAS NETAS 214,000 PUNTOS DE VENTA /)
(MILLONES DE PESOS) '
ARGENTINA
3 PLANTAS EMBOTELLADORAS

24 CEDIS BEBIDAS
94,000 PUNTOS DE VENTA
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ESTRUCTURA

CORPORATIVA

Arca Continental es una empresa dedicada a la
produccion, distribucion y venta de bebidas no
alcohdlicas de las marcas propiedad de The Coca-
Cola Company, asi como de botanas saladas bajo
las marcas Bokados en México, Inalecsa en Ecuador
y Wise en los Estados Unidos. Con una destacada
trayectoria de mds de 86 anos, Arca Continental es
la segunda embotelladora de Coca-Cola mads grande
de América Latina y una de las mas importantes del
mundo. En su franquicia de Coca-Cola, la empresa
atiende a una poblacién de més de 53 millones

en la region norte y occidente de México, asi como
en Ecuador y en la regién norte de Argentina. Arca
Continental cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores
bajo el simbolo “AC”.

A findles del afno pasado se concretaron dos adquisi-
ciones importantes de empresas de botanas; por un
lado la estadounidense Wise y en ofro frente la em-
presa ecuatoriana inalecsa. Ambas empresas son de
tradicién en sus paises y manejan marcas ampliamente
reconocidas, lo que fortalecerd este negocio como un
vehiculo de creacion de valor y crecimiento rentable.

NUESTROS NEGOCIOS

ARCA

CONTINENTAL BEBIDAS

NEGOCIOS
COMPLEMENTARIOS

Nuestra solida estructura
corporativa, estrategia y
capital humano, se traducen
en eficiencia operativa y
una excelente ejecucion

en el mercado.

MEXICO

SUDAMERICA ARGENTINA

ECUADOR

BOTANAS BOKADOS

INALECSA

ARCA CONTINENTAL



GOBIERNO

CORPORATIVO

CONTAMOS CON SOLIDAS
PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO, A FIN

DE ASEGURAR EL MEJOR
DESEMPENO DE LA EMPRESA,
CUMPLIR CON NUESTROS
OBJETIVOS Y ATENDER DE LA
MEJOR MANERA POSIBLE LAS
EXPECTATIVAS DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES.

- A partir de 2005, en Arca Continental adopta-
mos la politica de no celebrar transacciones con
personas relacionadas al grupo de control de
la empresa, con excepcion de aquellas que se
consideren estrictamente necesarias para fines
estratégicos y/o que puedan impactar significati-
vamente los resultados de la compaiia, asi como
Sus operaciones.

- En Arca Continental hemos excluido la contratacion
de familiares de accionistas hasta en tercer grado.

ARCA CONTINENTAL

El Gobierno Corporativo de Arca Continen-
tal se rige por un Codigo de Etica propio, el
Codigo de Mejores Practicas Corporativas de
la Bolsa Mexicana de Valores y se nutre por
la continua experiencia e incorporacién de
buenas practicas de diferentes culturas cor-
porativas, que enriquecen el trabajo cotidiano
de nuestra empresa. Esta amalgama ha
dado como resultado una cultura de Gobier-
no sélida y eficiente.

Nuestro Consejo de Administracion es nom-
brado por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas y estd compuesto por veinte con-
sejeros y sus respectivos suplentes. El 25%
de nuestros consejeros son independientes
y su eleccién toma en cuenta factores como:
experiencia, resultados, integridad, honesti-
dad y concordancia con los valores vy filosofia
de la empresa.

Nuestros consejeros cuentan con una amplia
experiencia y conocimientos en muy diversas
dreas, tales como: economia, finanzas, nego-
cios, medio ambiente, logistica, distribucion,
mercadotecnia y otras.

El Consejo de Administracion es apoyado en
sus funciones por los siguientes Comités:

* Ejecutivo

* Auditoria

* Practicas Societarias

* Capital Humano y Sustentabilidad
* Planeacion y Finanzas



Los Comités de Auditoria y Practicas Societarias estan
integrados exclusivamente por consejeros independientes.

A continuacién se detallan las funciones de los diferen-
fes comités:

Comité de Practicas Societarias

a) Dar opinién al Consejo de Administracién sobre los
asuntos que le competen de acuerdo a la legislacion
aplicable.

b) Solicitar la opinion de expertos independientes en los
casos en que lo juzgue conveniente, para el adecua-
do desempenio de sus funciones o cuando conforme
a la legislacion aplicable o disposiciones de cardcter
general asi se requiera.

¢) Convocar a Asambleas de Accionistas y hacer que se
inserten en el orden del dia de dichas Asambleas los
puntos que estimen perfinentes.

d) Apoyar al Consejo de Administracion en la elabora-
cion de los informes a que se refiere el articulo 28
(veintiochol, fraccion 1V, incisos d) y e) de la Ley del
Mercado de Valores.

el Las demds que establezca la legislacion aplicable o
se prevean en los estatutos sociales de la empresa.

Comité de Auditoria

a) Dar opinién al Consejo de Administracion sobre los
asuntos que le competen conforme a la legislacién
aplicable.

b) Evaluar el desempefio de la persona moral que
proporcione los servicios de auditoria externa, asi
como andlizar el dictamen, opiniones, reportes o
informes que elabore y suscriba el auditor externo.
Para tal efecto, el comité podrd requerir la presencia
del citado auditor cuando lo estime conveniente, sin
perjuicio de que deberd reunirse con este Oltimo por
lo menos una vez al afo.

c) Discutir los estados financieros de la Sociedad
con las personas responsables de su elaboracion
y revision, y con base en ello recomendar o no al
Consejo de Administraciéon su aprobacién.

d) informar al Consejo de Administracion la situa-
cién que guarda el sistema de control interno y
auditoria interna de la Sociedad o de las per-
sonas morales que ésta controle, incluyendo las
irregularidades que, en su caso, detecte.

e) Elaborar la opinién a que se refiere el articulo
28 (veintiocho), fraccion 1V, inciso ¢} de la Ley del
Mercado de Valores y someterla a consideracion
del Consejo de Administracién para su posterior
presentacion a la Asamblea de Accionistas, apo-
yandose, entre otros elementos, en el dictamen
del auditor externo.

fl Apoyar al Consejo de Administracion en la elabo-
racién de los informes a que se refiere el Articulo
28 (veintiocho), fraccion 1V, incisos d) y e) de la Ley
del Mercado de Valores.

g) Vigilar que las operaciones a que hacen refe-
rencia los Articulos 28 (veintiocho), fraccion lil, y
47 (cuarenta y siete) de la Ley del Mercado de
Valores, se lleven a cabo ajustdndose a lo previs-
to al efecto en dichos preceptos, asi como a las
politicas derivadas de los mismos.

h) Solicitar la opinion de expertos independientes
en los casos en que lo juzgue conveniente, para
el adecuado desempefio de sus funciones o
cuando conforme a la legislacién aplicable o
disposiciones de caracter general se requiera.

i} Requerir a los directivos relevantes y demds
empleados de la empresa o de las personas
morales que ésta controle, reportes relativos a
la elaboracién de la informacién financiera y de
cualquier otro tipo que estime necesaria para el
ejercicio de sus funciones.

ARCA CONTINENTAL



i) Investigar los posibles incumplimientos de los que
tenga conocimiento, a las operaciones, lineamien-
tos y politicas de operacion, sistema de control
inferno y auditoria interna y registro contable, ya
sea de la propia empresa o de las personas
morales que ésta controle, para lo cual deberd
redlizar un examen de la documentacion, registros
y demds evidencias comprobatorias, en el grado y
extension que sean necesarios para efectuar dicha
vigilancia.

k) Recibir observaciones formuladas por accionis-
tas, Consejeros, directivos relevantes, empleados
y, en general, de cualquier fercero, respecto de
los asuntos a que se refiere el inciso anterior, asi
como redlizar las acciones que a su juicio resulten
procedentes en relacion con tales observaciones.

I} Solicitar reuniones periddicas con los directivos
relevantes, asi como la entrega de cualquier tipo de
informacién relacionada con el control interno y au-
ditoria interna de la Sociedad o personas morales
gue ésta controle.

m) Informar al Consejo de Administracion de las irre-
gularidades importantes detectadas con motivo
del ejercicio de sus funciones y, en su caso, de
las acciones correctivas adoptadas o proponer
las que deban aplicarse.

n) Convocar a Asambleas de Accionistas y solicitar
gue se inserten en el Orden del Dia de dichas
Asambleas los puntos que estimen pertinentes.

o) Vigilar que el Director General dé cumplimiento
a los acuerdos de las Asambleas de Accionistas
y del Consejo de Administracion de la empresaq,
conforme a las instrucciones que, en su caso,
dicte la propia Asamblea o el referido Consejo.

p) Vigilar que se establezcan mecanismos y controles
infernos que permitan verificar que los actos y

8 ARCA CONTINENTAL

operaciones de la empresa y de las personas mo-
rales que ésta controle, se apeguen a la normativa
aplicable, asi como implementar metodologias que
posibiliten revisar el cumplimiento de lo anterior.

q) Las demads que establezca la Ley del Mercado de
Valores o se prevean en los estatutos sociales de
la empresa, acordes con las funciones que la Ley
del Mercado de Valores le asigna.

Comité de Capital Humano y Sustentabilidad

Funciones de Capital Humano

a) Evaluar y someter al Consejo de Administracion los
lineamientos para que la empresa cuente con po-
liticas de compensaciones y de recursos humanos
adecuadas.

b) Proponer al Consejo de Administracién los criterios
para la seleccién del Director General y los princi-
pales funcionarios de la empresa.

¢) Hacer recomendaciones al Consejo de Adminis-
tracion sobre los criterios para la evaluacion del
Director General y funcionarios de alto nivel de la
empresa.

d) Revisar periédicamente los esquemas de compen-
sacién de ejecutivos y hacer recomendaciones
acerca de la estructura y monto de las remunera-
ciones de los principales ejecutivos de la empresa.

e) Revisar que las condiciones de contratacion de
ejecutivos de alto nivel y que los pagos por separa-
cion de la empresa se apeguen a los lineamientos
del Consejo de Administracion.

fl Informar periddicamente al Consejo de Administra-
cién sobre sus actividades.

g) Desempenar cualquier otra funcién que le sea
encomendada por el Consejo de Administracion.



Funciones de Sustentabilidad

La sustentabilidad de la empresa en sus Gmbitos
econdmico, social y ambiental estd supervisada por el
Consejo de Administracion.

Para tal efecto, entre los principales logros del afio des-
taca el fortalecimiento de la gobernanza y la gestion

de la Sustentabilidad y Responsabilidad Social en la
empresa, al ampliar el alcance del Comité de Compen-
saciones del Consejo de Administracion, para instituirse
como Comité de Capital Humano y Sustentabilidad, lo
que permite, entre otras cosas, una mayor integracion
de la estrategia de negocios a los objetivos de desarro-
llo sustentable de la organizacion.

a) Revisar los programas de sustentabilidad y responsa-
bilidad social, acorde a los objetivos y estrategias de
negocio.

b) Revisar periddicamente la estrategia de sustentabili-
dad y responsabilidad social de Arca Continental.

c) Retroalimentar a la administraciéon sobre el contenido
del Informe Anual de Responsabilidad Social y de
Sustentabilidad de Arca Continental.

d) Evaluar la efectividad de comunicaciones relaciona-
das con los programas y actividades en materia de
sustentabilidad y responsabilidad social.

e) Elaborar y proponer al Consejo de Administracion
modificaciones a las politicas a sequir en materia de
sustentabilidad y de responsabilidad socidal.

fl Dar seguimiento a los principales indicadores de sus-
tentabilidad y responsabilidad social para evaluar su
desempefio, lo cual permita su control y mejora.

Comité de Planeacién y Finanzas

a) Evaluar y, en su caso, sugerir las politicas de inversion
de la empresa propuestas por la Direccidn Generdl,
para posteriormente someterlas a la aprobacion del
Consejo de Administracion.

b) Evaluar y, en su caso, sugerir las politicas de
financiamiento (capital o deuda) de la empresa
y sus subsidiarias, propuestas por la Direccién
General, para posteriormente someterlas a la
aprobacién del Consejo de Administracion.

c) Evaluar y, en su caso, sugerir las politicas de
dividendos de la empresa.

Para mayor informacion respecto al Consejo de Administracion de

d) Evaluar y, en su caso, sugerir los lineamientos
generales para la determinacion de la planeacion
estratégica de la empresa.

e) Opinar sobre las premisas del presupuesto anual y
proponerlas al Consejo de Administracién para su
aprobacion.

fl Dar seguimiento a la aplicacion del presupuesto
y del plan estratégico.

g) Identificar los factores de riesgo a los que estd
sujeta la empresa y evaluar las politicas para su
administracién.

h) Andlizar y proponer al Consejo de Administracion
para su autorizacién las propuestas relativas a los
siguientes asuntos: (i} reformas o adiciones a los
estatutos socidles; (i) emision, colocacion o amorti
zacion de acciones de la empresa; (i) fusiones y
otras combinaciones de negocios que involucren a la
sociedad o sus subsidiarias; (iv) inversiones de la
compania o sus subsidiarias que excedan los limites
de autorizacién del Director General.

i) Cudlquier otro asunto que le sea encomendado por el
Consejo de Administracion.

A partir del primero de enero de 2005, en Arca
Continental adoptamos la politica de no celebrar transac-
ciones con personas relacionadas al grupo de control de
la empresa, con excepcidn de aquellas que se conside-
ren estrictamente necesarias para fines estratégicos y/o
que puedan impactar significativamente los resultados
de la compaiia, asi como sus operaciones.

Para poder celebrar estas operaciones, la Direccion
General debe solicitar autorizacion al Presidente y a los
Vicepresidentes del Consejo de Administracion, reunidos
como Comité Ejecutivo, y debe explicar los aspectos
que hacen necesaria tal operacion, asi como sus bases
y temporalidad.

En estos casos, adicionalmente se debe de presentar la
opreacién al Comité de Auditoria y Practicas Societarias
para su aprobacion.

A su vez, en Arca Continental contamos con una
Coordinaciéon de Comités de Riesgos, cuya finalidad

es mantener la continuidad del negocio y su susten-
tabilidad, y cuya funcion es asegurar que los posibles
riesgos operativos, financieros y en materia de susten-
tabilidad, sean debidamente monitoreados y atendidos
por areas especificas dentro de la empresa. Esta
Coordinacién presenta reportes periddicos al Comité de
Auditoria y Practicas Societarias.

Arca Continental y sus principales funcionarios, consultar: www.arcacontal.com

ARCA CONTINENTAL



PRIORIDADES

ESTRATEGICAS

Arca Continental anualmente define objetivos alineados a nuestra
vision de negocio, con la finalidad de maximizar nuestra inversion
y generar valor mutuo y duradero para nuestros grupos de interés.

Desarrollo integral de
Colaboradores y Comunidad

- Un mejor lugar para trabaijar.

- Innovacion y creatividad para la generacion de nuevos proyectos (Administracion Participativa).
- Desarrollo integral y union de colaboradores y sus familias.

- Diversidad e igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

- Entorno de trabajo sequro y saludable.

- Difusion, respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos.

- Desarrollo y capacitacién como elemento clave para pofenciar el falento de los colaboradores.

+ Inclusion laboral de personas con discapacidad.

- Motivar la participacion en actividades del Programa de Voluntariado.

+ Bienestar y promocion de hébitos saludables entre los colaboradores, sus familias y la comunidad.
- Inversion social para el desarrollo de la comunidad.

- Didlogo permanente con grupos de interés.

+ Impulsar programas y politicas publicas de activacion fisica y promocion de habitos saludables.

10 ARCA CONTINENTAL



Cultura y Gestion Ambiental

- Uso racional y eficiente de los recursos.

- Tratamiento del 100% de las aguas residuales.

- Investigacion y participacion en la proteccion de cuencas de agua.
- Implementacion de nuevas tecnologias para la reduccion del consumo energético.
- Utilizacion de refrigerantes libres de hidrofluorocarbonos.

+ Optimizacion de rutas de distribucion y reduccion de emisiones de CO,.

- Acopio y reciclaje de envases de PET.

- Innovacion en el disefio de empaques para reducir su impacto ambiental.

- Proteccion de la biodiversidad.

- Fomento de la cultura ambiental en colaboradores y comunidad.

Competitividad y Valor Compartido

+ Rentabilidad y crecimiento econémico.

- Satisfacer y superar expectativas de clientes y consumidores.

- Amplio portafolio de productos para variedad de pUblicos y ocasiones de consumo.

- Cumplimiento a la politica de Marketing Responsable.

- Capacitacién a nuestra Cadena de Valor para que incorporen a sus negocios practicas sustentables.
- Cadena de Suministro adlineada a nuestros principios, valores y cddigo de ética.

- Alianzas que propicien el desarrollo sustentable.

ARCA CONTINENTAL 1l



ESTRATEGIA

DE SUSTENTABILIDAD

Nuestro Modelo de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad es un esfuerzo que sintetiza la
conviccion de Arca Continental por conciliar la generacion
de valor con el respeto al medio ambiente, el desarrollo
infegral y el diglogo con nuestros grupos de interés.

El Modelo de Responsabilidad Social y Sustentabilidad se
implementa en tres plataformas operativas, las cuadles
estdn ligadas a la operacién misma de nuestra empresa:
el Sistema de Sustentabilidad Ambiental, el Sistema de
Responsabilidad Socidl, y el programa de Comunicacion
Infegral del Portafolio y Liderazgo de la Categoria.

Estos tres ejes orientan las acciones de la empresa hacia
metas de largo plazo, de manera consistente con los
esfuerzos de mejora continua del negocio, el cumplimiento
de la visién y la vivencia de nuestros valores.

En el caso del Sistema de Sustentabilidad Ambiental
infegramos estdndares internacionales y principios de
gestion en nuestras decisiones y procesos para usar
eficientemente los recursos naturales y preservar el
medio ambiente.

El Sistema de Responsabilidad Social busca brindar a
nuestros colaboradores el mejor lugar para trabajar,
generar bienestar en las comunidades donde operamos y
promover entre consumidores y ofros grupos de inferés la
promocion de estilos de vida activos y saludables.

Finalmente, la plataforma de Comunicacion integral del
Portafolio y Liderazgo de la Categoria nos permite ofrecer
informacion nutricional en las etiquetas de nuestros
productos para que los consumidores puedan tomar una
decisién informada, regirnos por estdndares de marke-
ting y actuar de forma responsable en la comunicacion
publicitaria dirigida al consumidor, patrocinar eventos
deportivos y de diversa indole en la comunidad, brindar
atencién y servicio de excelencia a clientes y apoyar a
nuestros socios detdlistas en el desarrollo de su negocio.



CULTURA ORGANIZACIONAL
SISTEMA DE CALIDAD INTEGRAL Y MEJORA ARCA CONTINENTAL

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

- CAPACITACION Y DESARROLLO - AGUA - EMISIONES + CRECIMIENTO INTEGRAL
DEL CAPITAL HUMANO + EMPAQUE -+ RESIDUOS DE LA SOCIEDAD « EMPLEO
+ VOLUNTARIADO - CONSTRUCCION SUSTENTABLE + RENTABILIDAD
- VIDA ACTIVA Y SALUDABLE - BIODIVERSIDAD - CADENA DE VALOR
+ APOYO COMUNITARIO - LEGISLACION AMBIENTAL (DESARROLLO DE PROVEEDORES)

OBJETiVOS ESTRATEGICOS

- CAPITAL HUMANO - ESTRATEGIAS OPERATIVAS Y COMERCIALES - SISTEMA DE GESTION
- INFRAESTRUCTURA E INNOVACION

GRUPOS DE iNTERES

+ PROVEEDORES - CLIENTES Y CONSUMIDORES - ACADEMIA Y LIDERES DE OPINION - CAMARAS EMPRESARIALES
- MEDIOS DE COMUNICACION - COLABORADORES Y SUS FAMILIAS - OSC'S - COMUNIDAD - AUTORIDADES Y GOBIERNO
+ INVERSIONISTAS Y ACCIONISTAS

Sistema de Sistema de Comunicacién integral del Portafolio
Responsabilidad Social Sustentabilidad Ambiental y Liderazgo de la Categoria

Crecimiento
Sustentable

roduc-
ividad
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Grupos de interés

CONSUMIDORES

- Linea 01 800
siempre abierta

- Encuestas de
satisfaccion,
calidad y servicio

CLIENTES

- Linea O1 800 siempre
abierta

* Reuniones

- Encuestas de
satisfaccion de servicio
y calidad

PROVEEDORES

- Seccion especidlizada en

el Sitio de infernet

- Buzon de Transparencia
- Retrodlimentacién de

auditorias y evaluaciones

- Entrega de reportes

anuadles

MEDIO DE COMUNICACION

DIARIA / ANUAL

DIARIA / ANUAL

FRECUENCIA

+ Calidad y
seguridad de los
productos

+ Informacion veraz,
clara y Ofil sobre las
caracteristicas de
los productos en
etiquetas.

- Cdlidad y seguridad
de los productos
- Desarrollo de clientes

- Capacitacion
* Intercambio de buenas

practicas

- Practicas éticas en

negociaciones

EXPECTATIVAS

- Ampliacion de
Portafolio

- Guias Diarias de
Alimentacién
(GDAs) en
etiquetas

+ Programa Socio

Distinguido y Amigo
Seguro

+ Modelos de Servicio

(RTWY)

- Ampliacién de

portafolio

- Programa Siglo XXI
- Cumplimiento de

leyes y reglamentos
publicitarios

- Capacitacion y apoyo

a defallistas

® . INICIATIVAS

ARCA CONTINENTAL

DIARIA / MENSUAL

- Desarrollo de proveedores
- Practicas éticas de

negociaciones

- Cuidado y protfeccion

ambiental

- Compartir practicas de

responsabilidad social

- Aplicacion de la Guia

de Principios Rectores
de Proveedores de
Coca-Cola

+ Auditorias de calidad

ACADEMIA Y
LIDERES DE OPINION

- Sitio de Internet
- Participacion de foros y

congresos

- Buzon de Transparencia
* Reuniones
« Informes

MENSUAL / ANUAL

- Publicidad y

mercadotecnia
responsable

- Investigacion y desarrollo

de productos

« Informacion sobre

actividades de la
empresa y productos

+ Promocion de estilos de

vida activos y saludables

- Guias Diarias de

Alimentacion (GDA’s) en
efiquetas

+ Adhesion al Codigo PABI
+ Cumplimiento de leyes

y regulaciones

« Instituto de Bebidas para

la Salud y el Bienestar

MEDIOS DE
COMUNICACION

- Seccion especidlizada

en el sitio de infernet

+ Buzon de

Transparencia

- Entrega de reportes

anuales

+ Ruedas de prensa
- Linea 01 800
+ Entrevistas uno a uno

MENSUAL / TRIMESTRAL

- Publicidad y

mercadotecnia
responsable

« Informacién oportuna

y veraz

- Entrevistas
+ Comunicados

de prensa

- Pagina de internet
- Adhesién dl

Codigo PABI

+ Informes anuales




En Arca Contfinental estamos enfocados en trabajar con y para
nuestros grupos de interés, desde una vision sustentable y de largo

plazo, de manera responsable, respetuosa y mutuamente benéfica.

AUTORIDADES
Y GOBIERNO

COLABORADORES
Y SUS FAMILIAS

ORGANIZACIONES DE COMUNIDAD

LA SOCIEDAD CIViL

SISTEMA
COCA-COLA

INVERSIONISTAS
Y ACCIONISTAS

°
- Junfas periodicas @

- Encuestas de clima * Reuniones * Reuniones + Juntas - Conferencias
organizacional - Correo electrdnico: - Estudios de opinion - Informes Anudles de - Reportes trimestrales - Correo electronico

- Portal inferno de rs@arcacontal.com comunitaria Accionistas y de * Informes Anuales de - Mesas de trabajo ®
informacion * Informe de - Linea 01 800 Responsabilidad Accionistas y de * Informe de

- Tableros informativos

Responsabilidad

- Pagina de internet

Social

Responsabilidad

Responsabilidad

- Revista bimestral Social - Pagina de internet Social Social

+ Buzon de Transparencia - Pagina de internet - Asamblea anual de .

- Comisiones de seguridad accionistas .
e higiene - Pagina de internet L4 P

+ Informe a los colaboradores - Juntas de Consejo [

- Equipos de Administracion .
Participativa *

DIARIA / TRIMESTRAL / ANUAL

MENSUAL / TRIMESTRAL

MENSUAL /
TRIMESTRAL

DIARIA / MENSUAL /

DIARIA / MENSUAL /

TRIMESTRAL/ ANUAL ~ TRIMESTRAL / ANUAL

- Capacitacion y desarrollo
laboral y humano

- Sueldos y prestaciones
competitivas

- Participacion y apoyo

activo a las causas
que promueven

+ Retrodlimentacion

* Inversion en
proyectos para la
comunidad,
educativos, salud,

+ Cumplimiento de

leyes, reglamentos y
normas aplicables

- Participacion en la

- Rentabilidad,
crecimiento y
generacion de valor,
asi como pago de

+ Cumplimiento de

estandares de
cadlidad del producto,
Atencion al Cliente y

- Respeto a derechos y deporte creacion de leyes y dividendos Cadena de Valor
libertades - Interaccion normas - Comunicacion + Cumplimiento
- Aplicacion del Cadigo de responsable - Pago oportuno de constante y con de mefas de la

Etica - Cuidado del medio impuestos y contenido veraz plataforma de
- Salud y seguridad en el ambiente y uso contribuciones - Sustentabilidad sustentabilidad

trabajo eficiente de recursos - Desempefo - Practicas éticas de Viviendo
naturales responsable Gobierno Corporativo  Positivamente

- Sistema de Sequridad y
Salud Ocupacional de

- Comité de Donativos
- Alianzas estratégicas

- Escuelas en

Movimiento

« Inversion y creacion

de empleo

+ Cumplimiento de la

ley y reglamentos

- Transparencia y
rendicion de cuentas

- Estructura de
Gobierno Corporativo

+ Cumplimiento de

metas sustentables

Coca-Cola (SSO) de colaboracion - Copa Coca-Cola - Inversién constante y  + Codigo de Etica - Participacién activa @

- Programa de Capacitacion, - ANSPAC, Asociacion — + Maraton Powerade creacion de empleos - Comité de en el Comité de o ‘
alianzas con el INEA, Pro Superacion » Mini-maratén + Participacién en identificacion de Sustentabiidad de la®
e-Llearning y Maestria Personal, A.C. - ECOCE Asociaciones y riesgos, imagen Industria
Arca Continental - Cemefi - Voluntariado Camaras y reputacion + Participacion en . .

+ Encuestas anuales de + SumaRSE + Eco-Clubs - Didlogo constante corporativa todos los programas P |
clima organizacional - Programa de Visitas con autoridades - Acciones en pro de la  corporativos. [ ]

- Evaluacion anual de Mision Coca-Cola sustentabilidad - Copa Coca-Cola, ¢
desempefio a mandos - Comunicacion - Campanas de ® °
altos y medios constante con reforestacion y

- Sistema de Manejo de inversionistas limpieza de cuerpos

Incidentes y Resolucion de
Crisis

de agua

+ Fomento a una vida

activa y saludable

- Uso eficiente de

recursos

ARCA CONTINENTAL




COLABORADO
Y COMUNIDAD

Nuestra estrategia de negocio busca generar un
cambio positivo en temas clave para la sociedad y
establecer diversas acciones para que colaboradores y
comunidad puedan desarrollarse integralmente y tener
la posibilidad de un futuro mejor.

+39 mil .
empleos directos +6 m||

colaboradores participaron en
el Dia Anual del Voluntariado







Desarrollo y oportunidades para la

GENTE

TOTAL

COLABORADORES
31,857
México

914

Estados
Unidos

2,217
Argentina
4,082
Ecuador

Empleo

El desarrollo integral del capital humano es uno de los
pilares fundamentales de la cultura organizacional de
Arca Continental, valor que nos orienta a fomentar un
ambiente de alta motivacion, productividad y recono-
cimiento, que nos impulse hacia el éxito y nos permita
ofrecer oportunidades de desarrollo continuo para los
colaboradores de la empresa.

Con el fin de mejorar el lugar y el ambiente de trabaijo,
desde 2008 aplicamos el modelo de “Great Place to
Work” (GPTW) que evalia el clima laboral en términos
de respeto, imparcialidad, credibilidad, orgullo y com-
panerismo. En 2012 IPASA fue considerada entre las
Mejores Empresas para Trabajar en México”. Adicio-
nalmente, nuestros centros de trabajo en Chihuahua,
Coahuila y Tamaulipas recibieron por parte del Instituto
GPTW México un reconocimiento especial por impulsar
politicas y précticas que mejoran la calidad de vida en
la organizacion.

Libertad de asociacion

Respetamos el derecho a la libre asociacion y nego-
ciacién colectiva en el dmbito laboral; actualmente

el 60.13% de los colaboradores estd cubierto por un
contrato de convenio colectivo en los diferentes padises
donde operamos.

ARCA CONTINENTAL

Nuestros colaboradores impulsan
el éxito y la sustentabilidad

de la empresa con su falento,
parficipacion y entrega. Buscamos
ofrecerles el mejor lugar para
trabajar en un ambiente seguro,
incluyente y que les permita un
desarrollo humano y profesional.

Capacitacion y
desarrollo profesional

Los retos del futuro demandan innovacién y solucion

a diversas necesidades, por ello nuestros programas

de capacitacién estan orientados a la actudlizacion
constante de conocimientos y al desarrollo de habilida-
des que constituyen un factor clave de competitividad y
crecimiento de nuestra gente.

En 2012 nuestro plan anual de capacitacion tuvo un sa-
tisfactorio nivel de cumplimiento del 96%, lo que significa
9,915 cursos y mds de 846,000 horas de formacién en
territorios de México, Ecuador y Argentina.

Una de las iniciativas de capacitacion mds relevantes
para el desarrollo de los colaboradores es la Maestria
Arca Continental, cuya segunda generacion de alumnos
se gradud en 2012 y la tercera generacion se inscribid

a finales del mismo afo. La maestria nos ha permiti-
do ofrecer a los ejecutivos estudios muy dlineados a
nuestros procesos, fomentar la cultura organizacional y
generar mayores competencias profesionales.

También mantuvimos nuestro programa de becas para
colaboradores que desean estudiar una maestria o
alguna especidlizacién, como parte de su desarrollo
profesional.



+32 millones de pesos
destinados al desarrollo y capacitacion
de nuestros colaboradores.

Cabe destacar que tras la fusién de nuestras empresas
de origen, en el 2012 enfocamos nuestros esfuerzos en
la homologacién de politicas, procesos y procedimien-
tos de Capital Humano, asi como en la redefinicion de

la estructura organizacional a nivel grupo, la revision y
actualizacién de puestos, funciones y responsabilidades,
cartas de reemplazo y el disefio metodoldgico para de-
terminar el perfil del ejecutivo actual hacia el futuro.

Con el objetivo de que la mayor parte de las vacantes
y promociones sean cubiertas por actuales colabo-
radores interesados en crecer junto con la empresa,
aplicamos maoltiples herramientas para medir su desem-
pefio, valorar competencias y en base a los resultados,
disenar programas de capacitacion y desarrollo para su
crecimiento personal y profesional.

Adicionalmente, se realiza una evaluacion para medir el
cumplimienfo de objetivos establecidos a nivel personal
y a nivel empresa, con el fin de determinar dreas de

oportunidad y establecer acciones que coadyuven al de los colaboradores se
logro de los mismos. capacitd en la nueva Mision,
Se cuenta con un programa de Evaluacion de Competen- Vision y Valores de la empresa

cias para fodos los niveles de la organizacion. En 2012
fueron evaluados 240 ejecutivos asi como los demds
colaboradores en las diferentes empresas del grupo.

Brindamos fambién capacitacién y entrenamiento a
través de la plataforma e-Learning, que aplica las
herramientas de tecnologias de informacion mads
avanzadas para capacitar al colaborador en diversos
procesos del negocio, asi como para ensefiar el idioma
inglés. En 2012 participaron 2,673 colaboradores con
29,403 horas hombre en el periodo.

34,889

colaboradores capacitados
en 9,915 cursos impartidos.




proyectos desarrollados por EQAP’s.

1,300

mejoras a procesos.

+15 millones

de pesos en ahorros.
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equipos integrados en el
programa de Administracion
Participativa.

Administracion Participativa

Con el objetivo de fomentar el trabajo en equipo en el
cumplimienfo de nuestras metas, continuamos con el
desarrollo del programa denominado Administracion
Participativa, que tiene el propésito de cambiar la cul-
tura empresarial e involucrar a todos los colaboradores
en el logro de los resultados de la empresa.

El programa consiste en la formacién de equipos
integrados por colaboradores para que propongan y
monitoreen mejoras a los procesos, ideas y acciones
innovadoras en los temas de seguridad, medio am-
biente, calidad, desarrollo del personal, productividad
y optimizacién de costos.

Desde su implementacion en 1992, los principales
beneficios han sido el crecimiento y desarrollo de los
colaboradores, la mejora en los niveles de calidad y
productividad, el trabajo en equipo y la reduccién de
costos. Trimestralmente, estos equipos son evaluados
y en algunos casos reconocidos por su desempeno y
las importantes iniciativas y cambios de procesos que
plantean.

En 2012 se implementd este sistema de trabajo en
Ecuador y se conformaron 100 equipos. En México

se potencializd este programa en los territorios de la
Region Norte mediante el desarrollo del Sistema de
Excelencia Operacional en los equipos de trabajo, y
en Argentina mediante su participacion en el Sistema
“Tracc”.

Destaca la participaciéon de un total de 18,686 colabora-
dores que integran los 1, 374 equipos de trabajo en los
territorios de Bebidas México Norte, Argentina y Ecuador.



Diversidad e igualdad
de oportunidades

Generamos un ambiente laboral basado en la
igualdad de oportunidades independientemente del
género, nacionalidad, edad u origen.

Nuestra filosofia es reconocer el talento y la capacidad
de todos los colaboradores para generar un enforno
profesional que les permita progresar en sus vidas, asi
como incorporar a mdas mujeres a la plantilla laboral.
En 2012, varias colaboradoras fueron promovidas a
ocupar gerencias, jefaturas de darea y otros cargos a
nivel coordinacion.

Movimiento Congruencia

Otra accién a favor de la diversidad e igualdad de
oportunidades es nuestra participacion desde hace
nueve anos en el Movimiento Congruencia, iniciativa
gue promueve entre las empresas la incorporacion
socio-laboral y el desarrollo de personas con disca-
pacidad. El programa nos ha permitido dar empleo
a mds de 160 personas con discapacidad, redefinir y
considerar este tipo de perfil en la operacién, remo-
delar algunas de nuestras oficinas y plantas con los
accesos adecuados y contribuir con estas acciones dl
desarrollo de una cultura de inclusion y diversidad.

Beneficios y prestaciones

El plan de remuneracion y beneficios de los cola-
boradores se rige por un criterio de igualdad de
condiciones sin distincion de género, apegado a la
valoracién de responsabilidades, competencias y logro
de mefas.

Durante el 2012 se llevdé a cabo un proceso de ho-
mologacion de salarios, beneficios y prestaciones de
todas nuestras operaciones, que contemplé sueldos y
prestaciones competitivas desde el punto de vista del
mercado y superiores a la Ley Federal del Trabajo.

En lo que se refiere al plan de pensiones, contamos con
un programa denominado Plan de Ahorro y Formacién
de Patrimonio y consiste en aportaciones que hace el
colaborador y la empresa iguala. Estas aportaciones
varian entre un 1% hasta el 6%; aplicable de acuerdo

a caracteristicas muy particulares de cada empleado
como son: ingreso, antigiedad, renuncia voluntaria,
tiempo trabajado, desincorporacion vy jubilacion.

colaboradores y sus familias
participaron en programas de

recreacion y esparcimiento
organizados por la empresa.
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Para promover la salud fisica de nuestros colaboradores, en
2012 se organizaron torneos deportivos de futbol, voleibal,
boliche, softbol, carreras, entre otras disciplinas, beneficiando
09,224 colaboradores, sus familias y la comunidad.

Salud y seqguridad

Fomentamos un entorno de trabajo seguro y saluda-
ble al ofrecer un sistema de gestion que cumple con
la legislaciéon de cada pais y permite a la empresa
identificar, reducir y controlar los riesgos a la salud y
seguridad de los colaboradores.

Con este objetivo, aplicamos la norma OHSAS 18001
por su compatibilidad con la norma ISO 14001, y al
2012 contamos con 15 plantas certificadas.

Este y otros métodos utilizados como el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional {SSO) y el de Manejo
de Incidentes y Resolucion de Crisis (MIRC), nos permi-
ten contar en cada planta y centro de distribucion con
una estructura organizacional, planes de formacién y
sensibilizacién, controles de funcionamiento, prepara-
cion y respuesta ante alguna emergencia, asi como
programas de supervision y medicion.

En materia de seguridad e higiene, atendemos pun-
tualmente las inspecciones de la Secretaria de Trabajo,
las que anualmente hemos aprobado.

ARCA CONTINENTAL

Nuestros centros de trabajo cuentan con comisio-
nes mixtas de seguridad e higiene, integradas 50%
por personal sindicalizado y 50% por personal no
sindicalizado, que en conjunto, participan en los
programas de seguridad y salud en el trabgjo.

Contamos con varios programas de formacién,
prevencion y control de riesgos asociados a en-
fermedades graves y en los contextos de salud
que son relevantes para las operaciones.

En el tema de salud se han hecho recomenda-
ciones en relacién a la promocién de habitos
saludables, la importancia de seguir una dieta
equilibrada con una adecuada hidratacién y con
la practica habitual de ejercicio fisico.

A nivel de salud laboral, organizamos diversas
campanas de medicina preventiva, agudeza visual
y auditiva, vacunacion contra tétanos, influenza y
hepatitis; y se ofrecen revisones médicas y pldticas
para prevenir enfermedades como diabetes, obesi-
dad, enfermedades cardiacas y cancer, entre otras.

1.35%

indice de ausentismo.

3.45%

Tasa incidencia de tiempo perdido.

9.40%

indice de rotacion.

S6lo Bebidas México + IPASA




Activacion fisica y habitos saludables
para nuestros colaboradores

Generar un buen lugar para trabajar implica mantener
centros de trabajo seguros y saludables. En 2012 junto
con Coca-Cola de México, participamos en la prueba
piloto del programa denominado Activate México,
que buscé motivar la activacion fisica entre nuestros
colaboradores para mejorar su salud y compartir en
familia los beneficios de ejercitarse. El programa tuvo
una duracién de 12 semanas y participaron 334 cola-
boradores del Corporativo.

Derechos humanos

Arca Continental cuenta con normas éticas y de
negocio que respetan los derechos humanos, civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales de las per-
sonas. Ofrecemos a nuestros colaboradores y demas
audiencias clave un entorno de respeto mutuo, libre
de toda forma de hostigamiento y discriminacion.

Estos y otros principios parten de los lineamientos que
establece The Coca-Cola Company en la Politica de
Derechos en el Lugar de Trabajo y estd basada en

la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
la Declaracion de la Organizacién Internacional del
Trabajo sobre Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A través de esta politica nos comprometemos a

promover lugares de trabajo abiertos e incluyentes,

asi como a valorar y motivar a todos los empleados a

respetar estos preceptos:

- Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

- Prohibicién del uso de cualquier forma de trabajo
forzado.

- Prohibicién de cualquier tipo de contratacion infantil.

- Erradicar la discriminacion laboral y fomentar la igual-
dad de oportunidades.

- Cumplir con las leyes en materia de sueldos, horarios
de trabajo, horas extra y beneficios.

- Proporcionar un lugar de trabajo sequro y saludable.

- Mantener la seqguridad en el lugar de trabajo, ga-
rantizando que no se produzcan casos de violencia,
acoso o intimidacién.

- Mantener cordial relacién con las comunidades en los
territorios donde se opera y estableciendo relaciones
de didlogo.

+52 mi

participantes en

programas de salud.
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Contribuimos positivamente con la

COMUNIDAD

Implementamos proyectos comunitarios que
permiten mejorar la vida de la comunidad y
promueven un desarrollo sustentable.

mujeres detallistas fueron
capacitadas a través del Aula Movil
durante el 2012, mediante cursos
dirigidos a incrementar sus ventas y
generar ahorros para su negocio.

Desarrollo Infegral de la Mujer

Generamos oportunidades y apoyamos diversas ini-
ciativas que contribuyan al desarrollo, participacion
y crecimiento de la muijer.

Mujer Trabajadora

Congruentes con el objetivo de favorecer la equidad
de género en la sociedad, estamos abordando el
tema desde un enfoque interno y externo.

De manera interna, hemos podido identificar préc-
ticas e indicadores dentro de nuestras operaciones
que nos permiten concluir que adn tenemos mucho
por hacer para lograr un mayor nivel de equilibrio
entre hombres y mujeres. Puede encontrar mas
informacién en la seccidén Gente.

De manera externa, hemos emprendido una serie
de acciones orientadas a empoderar a las mujeres
defdllistas y socias comerciales de nuestro negocio.
En 2012 designamos a una persona responsable de
este tema para evaluar las actividades que desarro-
llamos en las operaciones, lo que nos ha permitido
redefinir la estrategia de vinculacién y las dlianzas
que podemos generar para que las detdlistas
puedan adquirir nuevas habilidades y hagan crecer
su negocio. Estas acciones nos permiten determinar
objetivos y dar cumplimiento a la Visién 2020 del
Sistema Coca-Cola.



ANSPAC

Por 25 anos consecutivos hemos colaborado con la
Asociacion Nacional Pro Superacion Personal, A.C.
(ANSPAC) para promover entre las madres, esposas
e hijas de nuestros colaboradores, valores y virtudes
que buscan su desarrollo integral y la unién familiar,
asi como diversos talleres y cursos que les brinden
herramientas para enfrentar problemas de manera
positiva, destrezas que impulsen su creatividad y
habilidades para mejorar la economia familiar.

El Programa ha sido de gran ayuda para contribuir al
desarrollo de las mujeres de las localidades en don-
de operamos y se ha implementado en 24 unidades
de ANSPAC Arca Continental en la Zona Norte de
México y en Ecuador. En 2012, superamos la partici-
pacién del afo anterior, con la inscripcién de 1,200
muijeres en los cursos bdsico y avanzado.

Construgendo relaciones,

apoyando a la comunidad.

Durante el 2012 todas nuestras unidades operativas
se sumaron a las acciones promovidas globalmente
por The Coca-Cola Company para contrarrestar el
cambio climatico y mejorar nuestro entorno, entre
ellas La Hora del Planeta, Peace One Day y Limpieza
de Cuerpos de Agua.

En Argentina fuimos patrocinadores de diversos tor-
neos de basquetbol, natacién, golf, voleibol, ciclismo,
futbol femenil y artes marciales, beneficiando a mas
de 90 mil personas.

En el 2012, destaca también nuestra participacion
como socio fundador de Norte Sustentable, el primer
nodo de Responsabilidad Social Empresarial de la
regiéon norte de Argenting, y que junto con 21 empre-
sas radicadas en la provincia de Salta, promovemos
las buenas practicas de la Responsabilidad Social
Empresarial y la articulacién con todos los grupos de
interés, incorporando en este esfuerzo las iniciativas
de las organizaciones privadas, civiles y publicas

en este pais. Este ano realizd con gran éxito un foro
sobre la proyeccion de la sustentabilidad.

Congruentes con el propésito compartido de apoyar
el bienestar integral de la comunidad, nuestra empre-
sa Bokados establecié una dlianza con Ciudadanos
Contra el Abuso del Alcohol, “CABAL”, organizacion
civil que brinda asesoria para combatir el abuso del
dlcohol, mediante un enfoque de promocion de virtu-
des y buenos hdbitos entre la juventud para prevenir
vicios y malos hdbitos.

12 toneladas

de basura recolectadas en 7.5 kms.
de riberas y playas durante el Dia
Anual del Voluntariado.




ACTiVIDAD DESCRIPCION BENEFiCiOS

Programa de
Voluntariado

En el 2012 destaca nuestra actividad institucional Dia Anual del Volun- « 8,000 arboles plantados

tariado Arca Continental, con la participacion de 6,000 voluntarios y * 12 toneladas de basura

mas de 24 mil horas/hombre invertidas. * Limpieza de 7.5 kms de riberas
y playas

* Rehabilitacion de 14 escuelas, 1
parques y 12 espacios pUblicos

Se redlizaron actividades de reforestacion limpieza de riveras y playas,
asi como la remodelacion de instalaciones eléctricas, plomeria y pintu-
ra de espacios recreativos y deportivos, parques y escuelas pablicas.

Navidad
con Sentido

Con el fin de llevar alegria en visperas navidefas a la nifez de las
comunidades menos favorecidas, se obsequiaron juguetes nuevos

* 10,115 juguetes recolectados
* 9,300 ninos beneficiados.

26

que fueron donados por los colaboradores de Arca Continental.

Programa de Voluntariado (VOLAR)

Fue creado desde hace ocho anos con el objetivo

de fomentar entre los colaboradores la aportacién de
donativos, tiempo y habilidades, al servicio de algu-
nas organizaciones sociales de la comunidad de los
territorios donde estamos presentes. Su operatividad
y administracion se logra a través de la formacion de
Comités de Voluntariado en cada unidad de negocio.

Ademadas de las actividades locales de cada comité,
anualmente se redlizan cinco actividades institucionales
de participacion e involucramiento con la comunidad en
cada territorio, entre ellas la campana de recolecciéon
de juguetes “Navidad con Sentido” y el “Dia Anual del
Voluntariado”, el cual fortalece nuestros valores, nuestro
pensamiento, pero sobre todo, nuestra forma de sery
de proceder.

ARCA CONTINENTAL

Los recursos se obtienen gracias a las aportaciones
voluntarias de los colaboradores de cada unidad de ne-
gocio. Estas aportaciones son deducidas de su ndmina
y cargadas a una cuenta de ahorro de la empresa. Arca
Continental iguala la cantidad que cada comité desea
donar a diferentes causas.

Red SumaRSE Nuevo Ledn

Seguimos sumando esfuerzos con empresas loca-
les para promover acciones que permitan mejorar la
cadlidad de vida de la poblacién por medio de la Red
SumaRSE.

En 2012, la Red continud su proceso de consolidacion
y presentd la metodologia que contribuird a la recons-
truccion del tejido social y la generacién de capacidad
civica de tres comunidades neoleonesas.

Se redlizé un estudio para identificar la situacién inicial,
el confexto social y la percepcién de las comunidades
participantes, y se obtuvieron conclusiones que fue-
ron agrupadas en los componentes que inciden en el
objetivo de la iniciativa: resiliencia, competencias ciuda-
danas, cohesion social y accion colectiva.

e
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Apoyo a la Educacion

Con la finalidad de mejorar su ambiente laboral-familiar
y reconociendo que la educacion en valores abona

a tener una mejor sociedad, en 2012 continuamos el
desplieqgue del programa Profundizacion de Valores
Humanos dirigido a nuestros colaboradores.

Con una inversién superior al millon de pesos, en el
2012 se impartié el programa a mas de 1,200 cola-
boradores en Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Baja
California Sur, Sonora, Tamaulipas, San Luis Potosi y
Ecuador. A la fecha mas de 22,526 colaboradores han
participado en este programa.

Adicionalmente, se impartié un Taller de Formacién para
Padres en Planta Topo Chico, Mazatldn, Culiacan y Reyno-
sa, quedando constituidos para este taller dos equipos de
instructores en Mazatlan y Culiacan.

+11 mil

L ALY PRI FOILE
o use hic craochos

de arboles plantados por
colaboradores en 2012
durante las actividades
del voluntariado y Dia de
la Sustentabilidad.

Dia de la
Sustentabilidad

En el 2012 se llevd a cabo este evento
institucional, con el fin de comunicar nuestro
desempefo y avances en materia ambiental
de las operaciones y procesos.

Ademads se siguid difundiendo entre los
colaboradores y sus familias la cultura de la
sustentabilidad ambiental, a través de even-
tos de convivencia, en el que destacaron
actividades y concursos relacionados con el
reciclaje, ahorro de agua, cuidado del medio
ambiente, entre otras practicas positivas
para la preservacion de nuestro planeta.

También, durante este evento institucional

se llevaron a cabo actividades de reforesta-
cién social con la siembra de 3,300 arboles,
gracias a la participaciéon de mas de 7,000
colaboradores, sus familiares y algunos
miembros de la comunidad.
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Promovemos e impulsamos la

ACTIVACION
FISICA Y HABITOS
SALUDABLES

Como integrantes del Sisterna Coca-Cola, somos uno de los impulsores
mas importantes del deporte en México. En los territorios atendidos por
Arca Continental fomentamos estilos de vida activos y saludables mediante
el apoyo a programas de actividad fisica y educacion nutricional.

Salud para Aprender

Para continuar favoreciendo la salud integral de los
alumnos de educacion bdsica, de los maestros y pa-
dres de familia del Estado de Nuevo Ledn, continuamos
trabajando con el Programa Salud para Aprender, en
coordinacién con el Gobierno del Estado, las Secretarias
de Educacién y Salud e instituciones de la industria de
dlimentos y bebidas.

Esta dlianza estratégica que comenzo6 en 2010 y que
obtuvo como primer resultado la versién del Catdlogo
Estatal de Alimentos, Bebidas, Desayunos y Refrigerios
Escolares, fue redisefiada en conformidad con la tercera
etapa de los lineamientos federales para el ciclo escolar
2012-2013, y refuerza su propdsito central por ofrecer a
los directivos escolares, los expendedores de alimentos
de las escuelas y los padres de familia, informacion
valiosa sobre los alimentos y preparaciones apropiados
para el consumo de los escolares de educacién bdsica.

Escuelas en Movimiento

Con el objetivo de remodelar las instalaciones de

10 canchas deportivas en centros educativos del
municipio de Saltillo, Coahuila, construimos una cancha
polivalente en el municipio de Villaldama, Nuevo Leon,
entregamos equipo deportivo y ofrecimos orientacion
sobre hdabitos alimenticios saludables y la promocién
del cuidado ambiental a mds de 7,500 alumnos,
beneficiando indirectamente a cerca de 5,000 familias
de N escuelas.



Maraton Powerade

Celebramos con gran orgullo en este 2012, la sépti-
ma edicion del Maratén Powerade en la ciudad de
Monterrey, evento que se redliza en conjunto con la
Asociacion de Clubes de Corredores del Estado de
Nuevo Ledn, A.C., y que se ha consolidado como uno
de los mayores eventos promotores del deporte y de
estilos de vida saludables en el Estado.

En la Gltima edicion, se alcanzoé la cifra récord de 3,500
corredores, consoliddndose una vez mds como el mara-
ton con el mayor nimero de participantes en la historia
de Nuevo Ledn, 12% mas que en 2011.

Siguiendo la tradicién de afos anteriores, promovimos
la salud, la actividad fisica y el gusto por el deporte
entre los ninos al celebrar también el mini maratén, de
4.2 kiléometros de largo, que este afo obtuvo un nuevo
récord con la asistencia de 2 mil jovenes corredores.

Refrendamos nuestro compromiso de llevar los beneficios
de salud a toda la poblacion a través de las Inscripcio-
nes con Valor, concepto enfocado a la recaudacion de
fondos que se destinan a instituciones de beneficencia y
que este 2012 alcanzaron los 400 mil pesos.

Copa Coca-Cola

Uno de los compromisos del Sistema Coca-Cola en
México es el de promover estilos de vida activos y
saludables entre los mexicanos con eventos deportivos
como la Copa Coca-Cola, considerado el torneo interes-
colar de futbol mas importante del padis.

Arca Continental participa activamente en esta impor-
tante iniciativa, que en 15 anos nos ha permitido activar
fisicamente a mas de un millon de jovenes de secun-
dariq, inspirdndolos a adoptar un estilo de vida activo y
saludable a través de una experiencia Unica y divertida
que promueve el deporte y los valores de la sana com-
petfencia, el companerismo y el trabajo en equipo.

En 2012 se jugaron mds de 7 mil partidos en 140 ciu-
dades del pais con eliminatorias locales, estatales y la
gran final nacional.

Dale Juguemos

En los ferritorios que atendemos en Argentina bus-
camos promover la actividad fisica en los recreos
escolares y compartir con los pequefios temas relacio-
nados a su dlimentacién y nutricion. Para lograrlo, se
realizé una dlianza con la Fundacién Educacional la cual
instruye a maestros en materia de nutricion y educa-
cion fisica. Desde su creacién ya participaron 357,350
ninos de 1,176 escuelas publicas de todo el pais con un
total de 9,401 docentes capacitados.

+357 mil

ninos en Argentina han participado en el
Programa Dale Juguemos desde su creacion.




GESTION
AMBIENTAL

Queremos conducir nuestro negocio haciendo un uso
racional de los recursos naturadles y preservando el
medio ambiente, por lo que estamos comprometidos
a infegrar nuestra politica ambiental en todas nuestras
decisiones y procesos de negocios.

+635,974 m’

7,627 tons.






Pasos firmes hacia la

SUSTENTABILIDAD

Establecimos maltiples acciones para reducir el impacto am-
biental de nuestras operaciones, haciendo un uso racional y
eficiente de los recursos naturales y considerando los aspec-
tos clave de todos nuestros procesos productivos.

Como parte de nuestros esfuerzos de susten-
tabilidad para mitigar el impacto ambiental de
nuestras operaciones, destacan importantes
mejoras en el consumo de agua, energia, manejo
de residuos y emisiones.

Uno de estos esfuerzos y que nos llena de orgullo,
es el proyecto “Rainmaker”, implementado en

conjunto con la Compania Coca-Cola en Planta
Hermosillo, Sonora, y que integra tecnologias

de vanguardia que optimizan en un 35% el

consumo de agua, hecho que la hizo acree-
dora del premio “Global Grand Winner” de
la Asociacion Internacional del Agua.

En el tema de prevencion y uso eficiente
de los recursos naturadles, incluimos en
el Sistema Sustentabilidad Ambiental

de Arca Continental la implementacion
de un programa de formacién continua
y especidlizada en temas de medio
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MODELO DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Construc- Biodi
1L IREMpaque | ST T cion Sus- loai-

tentable versidad

PREVENCION / USO EFICIENTE

CAPITAL HUMANO INFRAESTRUCTURA GESTION
Desarrollo de la cultura ambiental A través de la Innovacién Tecnoldgica  Sistema de Administracion Ambiental

ambiente para los colaboradores, y extensivo para
algunos proveedores estratégicos y muy vinculados
en la operacion y distribucion de nuestros productos.

En estos cursos de capacitacion, se redlizan acciones
formativas en cada centro de operacién con la finali-
dad de identificar y corregir aspectos para mejorar la
eficiencia en los procesos y cumplir con los objetivos

propuestos.

Es importante destacar que los colaboradores
responsables de la estrategia y operacién de estos
programas, cuentan con un bono econdmico referen-
ciado al cumplimiento de los indicadores y al nivel de
desempeno.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental esta certifi-
cado, lo que garantiza un estricto control de calidad
y apego al cumplimiento con la legislacién ambiental
vigente; mientras que 19 plantas cuentan con un
Certificado de Industria Limpia.

Estamos comprometidos con el cuidado y el mejoramiento del medio
ambiente, cumpliendo con las leyes vigentes y demas requisitos que la
organizacion suscriba en materia ecolégica y de sustentabilidad ambiental,
asi como con lograr el uso racional y eficiente de los recursos.
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AGUA

El agua es el recurso

mas preciado del
planeta, vital para las
comunidades y nuestro
negocio. Asumimos el
compromiso de optimizar
el uso del recurso hidrico.

o INDICADOR
o IT. AGUA/LT. BEBIDA
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TOTAL DEL CONSUMO DE
AGUA CONTRA PRODUCCION
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Como parte del Sistema Coca-Cola, estamos
comprometidos con el objetivo de la Visién 2020 de
devolver a la naturaleza el 100% del agua que utili-
zamos en nuestros procesos, d fravés de diferentes
iniciativas y programas de control enmarcados bajo
tres grandes rubros: Reducir, Reciclar y Reponer el
vital liquido.

Reducir aqua

El “Programa de Uso Racional del Agua” tiene la
finalidad de orientar todos los procesos de nuestras
plantas hacia la reduccion del consumo del agua,
mediante la implementacién de nuevas tecnologias
en los procesos de produccion, tales como el lavado
de botellas con dire ionizado, la inclusién de siste-
mas terciarios y la inclusion de désmosis de sacrificio.

Otra iniciativa en relacion al tema es la capacitacion
constante que promueve una cultura de ahorro y
uso racional del agua entre los colaboradores. A la
fecha, el 100% del personal de produccion ha sido
capacitado en femas relacionados con el cuidado
del medio ambiente y el uso del agua.

20m 2012



6,404,495
6,145,247
5,663,054

AGUAS

INDUSTRIALES

2010 20m 2012

Reciclar el agua

En cuanto a las iniciativas de reutilizacion del agua
en nuestras operaciones, devolvemos el 100% de las
aquas residuadles al ambiente, a un nivel de calidad
gue permite el desarrollo de la biodiversidad.

Reponer agua

Participar en proyectos locales relevantes nos permi-
te acercarnos al objetivo de reponer el agua utiizada
a la comunidad y a la naturdleza; en este sentido,
desde el afio 2007 y en dlianza con Coca-Cola de
México y la World Wildlife Fund (WWF), arrancamos el
proyecto denominado “Proteccién de Vulnerabilidad
de la Fuente de Agua (SVA)".

Este proyecto identifica los impactos que tienen
nuestros suministros de agua, con la finalidad de
mitigarlos tomando las medidas preventivas para
no agotar el recurso y no contaminar la fuente. Los
resultados del proyecto nos permitieron identificar y
participar en proyectos de reposicion que pueden
ser muy provechosos para la comunidad.

A Jffumarduﬁfuempur &l

- Reforestacion de 283 hectareas

« Construccion de vivero comunitanio

Fapersagi, Jalvar A WA Wi 2

En Arca Continental, comprometidos con proteger y miti-
gar los impactos en las cuencas de agua que abastecen
a nuestros ferritorios, establecimos con Coca-Cola de
México, el Sistema Embotellador y con Pronatura A.C, el
Programa Nacional de Reforestaciéon y Cosecha de Aguaq,
el cual tiene como objetivo recuperar 25,000 hectareas
de bosques del pais para fomentar la continuidad del
ciclo hidrolégico.

, 6 millones

v de arboles plantados

en 5,500 hectdareas de
territorios de Arca Continental
durante el 2012.
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eficiencia operativa en la produccién y distribucion de
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ser | q in d U ST r | qa d e b e b | d qas nuestras bebidas y alimentos, por lo que realizamos
B L importantes inversiones para la reduccién del consumo
| |de|’ en e| Uuso ef|C|en1’e eléctrico que se materiadlizan en diversas iniciativas

orientadas a reducir, reemplazar e innovar en los cen-

de energiay la prevencion s de troboj.
del cambio climatico. Reducir energia

Como parte de las acciones por reducir el consumo

de energia en los procesos de produccion, llevamos a
cabo un monitoreo y diagndstico del consumo de ener-
gia y las emisiones generadas.

Contamos también con el “Programa invernal de Ahorro
de Energia”, disefiado con el propdsito de disminuir el
consumo de energia en los meses invernales a través
del reajuste del nGmero de turnos, reduciéndolos de
tres a dos.

Otras iniciativas que han permitido la reduccién del
consumo de energia y las emisiones son la optimiza-
cién en la capacidad de carga de nuestros camiones,
lo cual reduce el nimero de vidjes necesarios para

iN6iCE DE EMISIONES los traslados mas largos del producto, la utilizacién de
(KG CO,/m? BEBIDA)

montacargas eléctricos en nuestros almacenes y plan-
tas, y la instalacién de motores de alta eficiencia en las
plantas productivas.

_Q o El monitoreo de indicadores de rendimiento de combus-
° ) d . tible nos permite detectar dreas de oportunidad y ser
d cada vez mas eficientes en el consumo de combustible;
ejemplo de ello es la configuracion “Fully” y el sistema
“Drop and Hook” que estan orientados a la reduccion
y optimizacién en los traslados de producto hacia los
centros de distribucién, asi como el monitoreo y diag-
nostico de instalaciones eléctricas en todas nuestras

CEUCITH 2700 82724 2625 255 plantas y oficinas.

@lindice de
Emisiones
de CO,

Nota: Se recalculd a partir del 2011 con nuevo factor GEL
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CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (GJ)

. : . ; | 58%
ANO GASLP GAS NATURAL DIESEL COMBUSTOLEO BUNKER
[RES) 392,377 221,918 18,145 41,933

oL ia Eléctri
67,092 436,04 167,759 17,424 49,082 consumo Gaslp

77,436 441,907 148,299 19,624 47,523 2012 Diesel
Gas Natural
® Bunker
Combustoleo

Re empl azar en ergic: en el uso los procesos para la proteccion del clima,

la conservacién de los recursos y materias primas
Hemos llevado a cabo diversas iniciativas que consisten renovables.

en la utilizacién de nuevas tecnologias que reduzcan el

consumo de energia, sustituyendo motores, bombas, Estamos trabajando de forma interna y con nuestros
luminarias por equivalentes mads eficientes. Asi mis- socios fransportistas para mejorar la eficiencia de

mo, redlizamos una evaluacion de fuentes renovables nuestros vehiculos mediante el mantenimiento y mejo-
de energia, como la edlica, y continuamos nuestros ramiento del parque vehicular, evaluando la adquisiciéon
diagnasticos, monitoreo y control ambiental; evolucidn a de vehiculos hibridos y reduciendo el consumo de
instalaciones verdes y evaluacién de tecnologias para combustible teniendo una mejor logistica de rutas de
la reduccién del consumo de combustibles. mercado.

Innovar para eficientar la energia

Nuestra meta es infegrar antes del 2015 energias limpias

que provengan de fuentes renovables en nuestros pro- USO DE ENERGIA (MJ/LTS BEBIDA)
cesos, con la finalidad de reducir nuestras emisiones a
la atmésfera reflejadas como toneladas de COx. 0.28

026

En conjunfo con nuestros proveedores, hemos desarro- 7 @ g
llado tecnologias que reducen el consumo de energia o Qe 0
en nuestros refrigeradores y por ende las emisiones de

gases efecto invernadero. El 100% de nuestros refri- 022
geradores en el mercado son libres de CFC's y el 77% 0.20
de ellos cuenta con dispositivos de ahorro de energia,
los cuales permitieron en 2012 un ahorro de cerca del 2010 20M 2012 2013
4% en el consumo de energia por parte de los clientes, @ Objetivo  0.260 0.250 0.240 0.231
comparado con el afo pasado. ° lg/\Jé} ct‘s 0255 | o0:4 | 0236 |

eplaa

Otras iniciativas que nos permiten optimizar y ahorrar
energia en el ano son: pruebas con CO, como gas
refrigerante, vehiculos 4 cilindros que consumen menos

combustible, uso de montacargas de gas natural. L o
CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA (GJ)
Trabajamos en la lucha contra el cambio climético, pues

reconocemos que es uno de los temas centrales de Y 201 2012

la estrategia de nuestro negocio; para ello, buscamos 959,870 1,016,901 1,008,397
incrementar la eficiencia de todas nuestras operaciones
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EMPAQUE

Trabajamos por desarrollar empa-
ques ecoldgicos que se perciban
como fuente de valor para el am-
biente y no como desecho.

En 2012 invertimos 196 millones de pesos en el tema
de dligeramiento de empaques, que significan ahorros
anuales por 4 mil toneladas de resina de PET (Politeref-
talato de Etileno).

Avanzamos en las metas de sustentabilidad y refren-
damos nuestro compromiso con el cuidado del medio
ambiente a través de PetStar, planta de reciclgje de

PET grado dlimenticio cuya administracion lideramos en
conjunto con la Compandia Coca-Cola y otros embotella-
dores del sistema.

PetStar utiliza tecnologia de punta para procesar cerca
de 30 mil toneladas de PET post-consumo al ano y
convertirlas en aproximadamente 22 mil toneladas de
resina reciclada de PET grado alimenticio, las cuales
pueden ser utilizadas como insumo para nuevos enva-
ses en la industria de alimentos y bebidas.

En 2012 invertimos 34 millones de délares para duplicar
su capacidad, por lo que para mediados del 2013 serd
capaz de retirar del medio ambiente 2 mil millones de
botellas de PET, reciclarlas y convertirlas en 44 mil fone-
ladas de resina reciclada.

En 2012 en las operaciones de México, se consumieron
5,954 toneladas de resina reciclada (PCR) utilizadas en
la elaboracién de envase PET No Retornable (PET NR),
que equivalen a 7.6% del consumo total de resina en
envase PET NR (78,149 ton). Para el 2015, esperamos
utilizar cerca de 30,000 toneladas de PCR, que repre-
sentaria mds del 36% del consumo fotal de resina en
envase PET NR.

S
TONELADAS [
PCR 22,625

2012 2013
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RESIDUOS

A través de la correcta candlizacién de residuos y
acciones enfocadas al reciclado de diversos materiales
utilizados en los procesos de produccion, hemos logrado
una reduccién importante de residuos, siempre respetan-
do la normatividad y comprometidos con la bosqueda
de alternativas que generen mas reducciones.

PORCENTA JE DE RECICLADO

8175 821
79.76 795 80
.y |

2010 20m 2012 2013

Objetivo M Porcentaje de Reciclado

PORCENTA JE DE RESIDUOS RECICLADOS EN 2012

pe
)
5
®
[
g 2
o &
= S
o3 3 8 o &
g 5 ¢ 8 %5 & 8§ £ g
a £ s T 8 O 3
E 8 2 & = B
Mz m B
s
mMm48 10 0 1 8 4 7 10 1

Porcentaie de Recclado 2010 201 2012
Residuos Reciclados (kg) 46,343,454 48,898,704 52,000,713
Residuos Confinados (kg) 12,505,394 12,411,887 11,605,967
Residuos Sélidos (kg.) 58,848,849 61,310,591 63,606,680
Porcentaje Reciclado 78.75% 79.76% 81.75%
Objetivo Reciclado 79.0% 79.5% 80.0%




LEGISLACION
AMBIENTAL

Nuestra empresa, como todo orga-
nismo social, forma parte de una
comunidad mundial inscrita en
cada lugar donde se encuentran
localizadas sus operaciones.

Es nuestra responsabilidad respetar el cumplimien-
to de fodas las normas y leyes ambientales, que
conduzcan a la preservacion del equilibrio entre
nuestro sistema de negocio y la comunidad a la que
pertenecemos.

En 2012 no sufrimos ningdn derrame de producto de
nuestras operaciones, ni la empresa ha sido objeto
de sancién o multa por incumplimiento de alguna
regulacién ambiental.

PLANTAS CERTIFICADAS
1. Chihuahua 10. San Luis
2. Matamoros 1. Zapopan
3. Hermosillo 12. La Favorita
4. Mexicali 13. Las Trojes
5. Topo Chico 14. Coyotes
6. Insurgentes 15. Piedras Negras
7. Guadalupe 16. La Paz
8. Culiacan 17. Ciel Juventud
9. Judrez 18. Ciel Saltillo

iSO 9001/ iSO 14001

1. San Luis 8. Culiacan

2. Hermosillo 9. Guadalupe

3. Mexicali 10. Judrez

4. Matamoros 11. La Favorita

5. Chihuahua 12. Zapopan

6. Topo Chico 13. Las Trojes

7. Insurgentes 14. Aguascalientes
1. San Luis 4. Chihuahua

2. Hermosillo 5. Matamoros

3. Mexicali 6. Topo Chico

CONSTRUCCION
SUSTENTABLE

Establecimos los nuevos estdndares e indicado-
res de disefo y construccion “verde” relativos a

la eficiencia energética y el cuidado del impacto
ambiental para todos los nuevos proyectos de
construccién, ampliacién y/o remodelacion de

las oficinas de nuestras unidades de negocio.
Estos criterios estdn enfocados a ahorro de agua,
eficiencia energética y proteccion de la atmésfera,
utilizacién de energias renovables, calidad del aire
y respetar la biodiversidad de la zona.

BIO-

DIVERSIDAD

En el tema de biodiversidad, trabaja-
mos en mantener cuerpos de agua
dulce para garantizar la conservacion
de miles de especies endémicas
de los territorios donde operamos y

se redlizan trabajos de conservacion
de suelo que confribuyen a la capta-
cion e infiltracion de agua al subsuelo,
recargando los mantos fredticos y
abasteciendo las cuencas de agua.

En 2012 continuamos con nuestros programas de
fomento a la cultura ecoldgica con eventos como
Dia Anual del Voluntariado Arca Continental con la
entusiasta participacion de cerca de 6 mil colabora-
dores y sus familias en actividades de reforestacion,
sembrando en esta y ofras actividades mas de
11,271 arboles.

En el caso de limpieza de cuerpos de agua se
recolectaron 12 toneladas de basura en 7.5 Kms. de
riberas y playas.

ARCA CONTINENTAL




VALOR
COMPARTIDO

Mediante una constante inversion, permanente generacion
de empleos y una fuerte demanda de productos y servicios,
impulsamos el crecimiento econdmico y el desarrollo social
de todas las comunidades donde operamos.

44,404 millones

de nuestros proveedores
son nacionales.
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DESARROLLO

ECONOMICO

A través de unidades de negocio eficientes en lo econdmico
y un crecimiento continuo, buscamos garantizar la
sustentabilidad y la competitividad del negocio, generando
valor compartido para todos nuestros grupos de interés.

Nuestra responsabilidad econémica inicia con la
produccién y comercializacién de productos de
excelente calidad que, con una perspectiva sus-
tentable, satisfagan plenamente las necesidades
y qustos de nuestros clientes y consumidores.
Para cumplir con esta misién, requerimos de ca-
pital humano y de un gran nOmero de insumos,
productos y servicios. La derrama econdmica
que esta cadena provoca contribuye, a su vez,
al crecimiento y desarrollo de las comunidades
donde operamos.

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEDC)

Ventas Netas 56,269
Productos Financieros 143
Ventas de Activos 18
Total VEDC 56,429
VALOR ECONOMICO DIiSTRIBUIDO (VED)
Costo de Ventas 30,234
Salarios, beneficios sociales 8,053
Otros gastos 205
Impuestos 2,442
Dividendos 2,417
Intereses 995
Inversion a la Comunidad 58
Total VED 44,404

TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 12,025

NOTA: CANTIDADES EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS.
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Durante el proceso de creacién de valor econé-
mico consideramos en todo momento nuestros
principios éticos: comercio justo, desarrollo
constante de la cadena de valor y cumplimiento a
las normas y leyes vigentes en el pais. Creemos
firmemente que no se puede crear valor findl, si a
lo largo del proceso actuamos sin apego a nues-
tro Codigo de Etica.

Inversion

La inversion es un medio para mantener y
acrecentar la eficiencia y competitividad de una
empresa. Por ello mantenemos una constante
inversion en todas nuestras dreas, lo cual se
traduce en una importante derrama econdmi-
ca para todos nuestros colaboradores. En 2012
nuestra inversion en activos fijos fue de 3,408
millones de pesos.

Empleo

El compromiso con el bienestar social de las
comunidades donde operamos nos motiva a ser
una fuente estable y creciente de empleo bien
remunerado, con prestaciones sociales y oportuni-
dades de desarrollo para nuestro personal.

En 2012 nuestro capital humano alcanzé los 39,070
colaboradores y, gracias a nuestras activida-

des comerciales, generamos aproximadamente
156,280 empleos indirectos.

3,408

millones de pesos
inversion en activos fijos
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Didlogo permanente con nuestros

CLIENTES

Nos comprometemos a atender
las necesidades de nuestros
clientes, impulsados porla
vocacion y el deseo permanente
de satisfacery superar sus
expectativas, ofreciendo un
servicio de excelencia.

Conscientes de que la atencion a nuestros clientes es
la clave para lograr el éxito con el consumidor final,
hemos adoptado en la fuerza de ventas y distribucion
modelos de servicio dirigidos a fortalecer una comuni-
cacion eficiente con el cliente, a quien consideramos el
socio principal de nuestro negocio.

En la evolucién del negocio y del mercado disefiamos
modelos de servicios comerciales donde atendemos
las necesidades particulares de cada canal y damos
un seguimiento a los estdndares que validan el cumpli-
miento de los objetivos.

En los mdas de 908 mil puntos de venta en los tres
pdises en los que operamos, nuestro objetivo estratégi-
co de atencién, comunicacion, trabajo y reconocimiento
a nuestros clientes son los ejes que nos han llevado a
generar esfuerzos para lograr una relacién arménica y
de largo plazo, marcando las siguientes tendencias.

ARCA CONTINENTAL

Atencion Integral al Cliente

En Arca Continental sabemos que la satisfaccion de
nuestros clientes refuerza el valor de nuestra marca,
por este motivo mantenemos con ellos un didlogo
transparente y permanente mediante efectivos cana-
les de comunicacion.

En 2012 redisefiamos nuestro esquema de atencién
a clientes para homologar procesos y centralizar la
operacion de fodos los territorios, logrando como
resultado el lanzamiento de nuestro Centro de Con-
tacto Arca Continental (DIGA), un centro que reforzard
el nivel de atencién a clientes y consumidores que
veniamos ofreciendo desde hace algunos anos;
atendera el buzon electronico de la pdgina de inter-
net, quejas y/o necesidades de los usuario, ademas
de dar seguimiento y monitorear la satisfaccion de
servicio.

Al cierre del ano pasado no se presentaron recla-
maciones y tampoco se presentaron registros de
incumplimiento a las normas y cddigos relacionados
al suministro, uso de productos y servicios de la
organizacion.

Programa Socio Distinguido

En Arca Continental buscamos dia a dia fortalecer
la relacién con nuestros clientes, por lo que hemos
desarrollado un programa de sinergia continua,
que busca el crecimiento de los detallistas como

2
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microempresarios, a través del financiamiento de Progromo Frente Frio

cursos de capacitaciéon en temas que coadyuven
a mejorar sus ventas y estrategias de negocio,
con la conviccién de impulsar, motivar y con ello
mejorar la calidad de servicio que brindan a nues-
tros consumidores.

Impulsados por mejorar la calidad del servicio al cliente
y la satisfaccion de nuestros consumidores, desde hace
algunos anos incorporamos a nuestra estrategia de
negocios el programa Frente Frio, que busca ofrecer al
consumidor final bebidas frias disponibles cuando sean
requeridas. Para lograr este propésito, proporcionamos

DGSCII’I'O”O de D@TCI"ISTCIS todo el apoyo necesario a los pequenos comercios que
En la constante busqueda por agregar valor a nues- exhiben nuestros productos a través de la instalaciéon de
tros clientes, en el 2012 continuamos brindando a equipos de refrigeracion nuevos.

nuestros detallistas duefos de misceldneas, tienditas
y abarroteros capacitacion en el Aula Mévil, un tr@iler
que se convierte en una aula equipada con todo lo
necesario para la imparticién de cursos, y que ofre-
cemos de forma gratuita. Durante el afo se impartio
un total de 183 cursos a 5,111 detallistas quienes
aprendieron nuevas herramientas y técnicas de venta
que les permitira responder mejor a las demandas

A la fecha hemos acumulado la instalacion de 388,000
refrigeradores libres de gases CFC’s, con los que se
matiene el 100% de nuestros equipos en el pdis libres de
CFC's, de los cudles el 77% cuenta con tecnologia espe-
cidlizada para el ahorro del consumo de energiq, lo que
repercute en menores costos y mayor rentabilidad para
los negocios de los detallistas.

de sus consumidores e incrementar sus ventas para
el éxito de su negocio. P RTM (RUTO Ol MerCOdO)

. “Route to Market” es una estrategia de trabajo que nos
También fortalecimos el Proyecto Siglo XXI, que bus- permite conocer, evaluar y mejorar nuestros modelos
ca apoyar a los clientes a expandir su potencial en de servicio y sistemas de distribucion para atender las
la presentacion de productos en anaquel, material diversas dinamicas que presenta el mercado y que dl
promocional, pintura, capacitacion y herramientas reconocer las diferentes necesidades de servicio de
para aumentar el trafico de consumidores hacia su cada tipo de clienfe nos permite optimizar las rutas de
negocio. El afo pasado apoyamos a mds de 5,000 distribucion, y consecuentemente, reducir la emisién de
clienfes con este programa, y en 2013 nos hemos confaminantes y costos, mientras elevamos el nivel de
fiiado la meta de continuar ampliando esta iniciativa. satisfaccion de nuestros clientes.

o +] 83 m||

defallistas apoyados durante el 2012.

ARCA CONTINENTAL 45



Variedad de productos que satisfacen a los

CONSUMIDORES

El éxito del negociosebasaen  Amplio portafolio de productos
so’risfocer en todo momento y En Arca Continental mantenemos la promesa de atender
con excel en Ci a | as exp e CTOTiVCI S las nec_:e5|dodes y preferencms de nuestros cqnsumldqres,

esforzandonos continuamente en ofrecer bebidas y dlimentos

de nuestros consumidores que contengan los mas altos niveles nutricionales para que
. . ,' puedan ser disfrutados en todo momento.
ofreciendo un amplio portafolio N .
. Nuestro portafolio integra marcas propiedad de la Compa-
de prOdUC tos de gran calidad fila Coca-Cola entre ellas agua, agua saborizada, tés, jugos,
p ara aten d ersus diferen’fes bebidas energéticas, isotdnicos, bebidas adicionadas, café,

refrescos carbonatados, de los cuales, 40% estd conformado

necesidades y preferenci(]s de por opciones baijas o sin calorias.
hidratacidon y alimentacion. En nuestro negocio de botanas ofrecemos variedad de

presentaciones, salsas y dulces, producidas por Bokados, en
México; Wise, en Estados Unidos, e Inalecsa, en Ecuador.

Al igual que en el segmento de bebidas, en nuestros nego-
cios de botanas y dulces ofrecemos un amplio portafolio para
cada necesidad energética y ocasién de consumo, es por eso
que cerca de un 50% de nuestros productos son bajos en
sodio, azGcares y ninguna contiene grasas trans.

Estamos estableciendo estrategias que permitan promover
entre nuestros canales de venta y distribucién, bebidas me-
nores o iguales a los 355 ml y botanas menores a 75 gr.
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En nuestros empaques y etiquetas
ofrecemos informacion relevante

para que los consumidores tomen una
decision informada acerca de su consumo.

Marketing y Publicidad
Responsable

Nuestra empresa siempre ha tenido el compromiso de
comercidlizar sus productos de manera responsable.
Contamos con una politica de marketing responsable
que establece no dirigir mensajes publicitarios o
comunicaciéon comercial a nifios menores de 12 afos en
ningdn medio de comunicacion y tampoco en nuestros
productos; y brindar a los consumidores informacion
que les permita fomar mejores decisiones.

Acordes con los lineamientos de la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) y mostrando nuestro compromiso
con la salud de los nifos, en Arca Continental adopta-
mos desde el 2008 el Codigo de Autorregulacion de
Publicidad de Alimentos y Bebidas dirigida al PGblico
Infantil (Codigo PABI), el cual establece los lineamientos
especificos para la emisiéon de publicidad infantil de
alimentos y bebidas no alcohdlicas, en la bisqueda de
la promocion de estilos de vida saludables.

En 2012, el fotal de la pauta publicitaria cumplié con
esta politica y no destinamos recursos a comunicacio-
nes dirigidas a menores de 12 anos.

0%

de nuestro portafolio de bebidas
esté@ conformado por opciones
bajas o sin calorias.

Etiquetado de producto

En Arca Continental mantenemos el compromiso con
nuestros consumidores y, para maximizar su bienestar,
facilitamos la informacién nutricional de nuestros pro-
ductos de forma clara y comprensible como instrumento
idéneo para la proteccion de su salud y para mejorar la
capacidad de eleccién del consumidor.

En este sentido, la Compania Coca-Cola en sus
etiquetas incluye las Guias Diarias de Alimentacién
(GDA's), graficas sencillas sobre el contenido de calorias,
azlcares, grasas y sodio de cada bebida, e incluye los
porcentajes de consumo recomendado de estos ingre-
dientes en una dieta de dos mil calorias por dia.

En el caso de Bokados, cada producto contiene la infor-
macién nutrimental requerida y, adicionalmente, muchos
de ellos cumplen con los lineamientos para la distribucion
y venta de dlimentos dentro de las escuelas de Educa-
cién Basica. En 2012 no tuvimos ningdn incumplimiento
respecfo a regulaciones de etiquetado de productos.

**% De los nutrimentos diarios recomenda
dos, basados en una diefa de 2000kcdl, la
cual puede variar dependiendo del individuo.
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Impulsamos el crecimiento de nuestros

PROVEEDORE

Reconocemos la importancia de nuestra cadena de valor en el éxito de

la estrategia de sustentabilidad de la empresa, por lo que disenamos
esquemas de corresponsabilidad con los proveedores que nos permitan
incorporar practicas de desarrollo sustentable y beneficio para la comunidad.

ARCA CONTINENTAL
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Principios rectores
con proveedores

Con la finalidad de mantener a la cadena de suministro
dlineada a nuestros principios y valores, aplicamos a to-
dos nuestros proveedores la Guia de Principios Rectores
para Proveedores de Coca-Cola, que reafirma nuestro
compromiso con el desarrollo de relaciones basadas
en la integridad, el respeto a los derechos humanos,
libertad de asociacion, la prohibicion del trabajo infanti,
forzado y abuso al trabajador, el combate a la discrimi-
nacién, la promocioén del trabajo sequro y saludable; la
proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de la
legislacion vigente.

Estos principios rigen la contratacion y relacién de la
gran variedad de proveedores que nos apoyan en el
desarrollo de nuestro negocio, de los cuales, el 98%
son nacionales.

Como parte de la politica de compras y los lineamientos
del Sistema Coca-Cola, los proveedores son evaluados
por su cdlidad, sequridad y prevencion de riesgos labo-
rales, practicas de responsabilidad social, cuidado del
medio ambiente y situacion econémica financiera.



La cadena de suministro es un elemento esencial

en las iniciativas de sustentabilidad. Estamos trabajando

por infegrar los principios rectores de sustentabilidad en
todos nuestros procesos de contratacion y extenderlos hasta
donde sea posible a foda nuestra cadena de suministro.

Desarrollando la
Cadena de Valor

En 2012 invitamos a algunas Pequefias y Medianas
Empresas que nos proveen productos y servicios a dos
talleres de Responsabilidad Social. El primero, que fue
organizado por la Red SumaRSE por Nuevo Ledn, que
organizé el “Taller infercambio de Mejores Prdcticas de
Vinculacion Comunitaria Empresarial”, con la finalidad
de que Arca Continental y algunos de los demds socios
de la red, pudiéramos compartir a pequenas y me-
dianas empresas de la cadena de valor experiencias
derivadas de la implementacion de acciones sociales.

La segunda actividad fue organizada en conjunto

con la Unién Social de Empresarios de México, A.C.
(Nuevo Lednl, otorgando becas a tres proveedores
para asistir al taller “Desarrollo de la Cadena de Valor”,
con el objetivo de capacitarlos en valores, desarrollo
comunitario, cuidado ambiental, entre otro temas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Taller de Liderazgo Ambiental
Comprometidos con el desarrollo de nuestra cade-
na de valor, en el 2012 impartimos el Programa de
Liderazgo Ambiental para la Competitividad, en co-
laboracién con la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA). Los cursos incluyeron temas
y estrategias de eficiencia productiva y de cuidado
al medio ambiente a fin de mantener y fortalecer su
presencia en el mercado.

98% de nuestros proveedores son
nacionales y estamos trabajando
en conjunto para que incorporen d
Su negocio practicas sustentables
que les permitan sequir siendo
competitivos.
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CIUDADANIA

CORPORATIVA

Como ciudadanos
corporativos responsables, en
Arca Continental apoyamos
toda iniciativa que propicie

el sano desarrollo de

nuestro sector. Compartimos
experiencias y buenas
practicas a través de nuestra
participacion en diversos
organismos de representacion,
asi como en conferencias y
eventos relativos al desarrollo
empresarial responsable.

ARCA CONTINENTAL

Somos co-fundadores de la Red SumaRSE, organizacion
constituida por diversas empresas del Estado de Nuevo

Ledn, cuyo objetivo es apoyar el desarrollo sustentable de la
comunidad por medio de la suma de apoyos, voluntades y
acciones. A la par de esta iniciativa, participamos activamen-
te en diversas asociaciones y cdmaras empresariales, tales
como:

- Asociacién Nacional de Productores de Refrescos
y Aguas Carbonatadas
- Asociacion de Embotelladores de Coca-Cola
- Consejo Nacional Agropecuario
- Consejo Consultivo del Agua
- Unién Social de Empresarios de México, A.C.
- Camara Nacional de la industria de la Transformacion
en la Rama de Botanas
- Confederacion Nacional de Camaras industriales
- Camara de la Industria de la Transformacion
de Nuevo Le6n
- Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo
- Camara Nacional de la industria de la Transformacion
- Camara Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados
- Confederacion Patronal de la RepUblica Mexicana
- Asociacion Neolonesa de Abogados de Empresa, A.C.
- Asociacion Nacional de Abarroteros Mayoristas, A.C.
- Asociacion Técnica de Compensaciones, A.C.
- Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.
- Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C.
- Snack Food Association
- Camara de Industrias Guayaquil
- Camara de Comercio (Ecuador)
- Camara Ecuatoriano Americano de Comercio
+ Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria



Principales premios y reconocimientos en 2012

PREMIO O RECONOCIMIENTO

LO OTORGA

CONSISTE EN

indice iPC Sustentable

Bolsa Mexicana de
Valores (BMV)

Incorporacién de Arca Continental, SAB. de CV. al indice IPC Sustentable.

El Indice Sustentable incluye a las compariias listadas en la BMV que idesta-
can por su desempefio en Responsabilidad Social, Gestién Ambiental y de
Gobierno Corporativo.

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR)

CEMEFI y ALIARSE

Por 102 ocasién por evidenciar un conjunfo de normas y programas vinculados
a la empresa y relacionados a la ética, calidad de vida, vinculacion con la
comunidad y cuidado del medio ambiente.

Distincion “Un Gran Lugar para
Trabajar”

Reconocimiento “Las Mejores
empresas para trabajar en México
y Region Noreste”

Instituto Great Place
fo Work de México

Reconocimiento a nuestros territorios de Chihuahua, Coahuila y Tamaulipas por
impulsar politicas que mejoran la calidad de vida de la organizacién.

industrial de Plasticos Arma, S.A. de CV.

Copa a la Excelencia

The Coca-Cola

Se otorga a la empresa por su comercidlizacion y distribucion de los productos

en la Ejecucion Company de la marca, asi como en el servicio a los clienfes y consumidores
Global Grand Winner IWA Fuimos reconocidos a nivel mundial por un proyecto de eficiencia en agua,
durante el Vill Congreso Mundial del Agua que se organizé en Corea del Sur.
¥
PROFEPA Por el cumplimiento de diversas audiforias ambientales a nuestras plantas.

industria Limpia E 1

COPA A LA EXCELENCIA EN
LA EJECUCION 2012
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ACERCA

DE ESTE INFORME

Presentamos nuestro
Informe de Responsabilidad
Social, con el objetivo de
transparentar e informar a
nuestros grupos de interés
el desempeno econdmico,
social y ambiental de la
compania.

Desde el aio 2008 hemos integrado a nuestro in-
forme la metodologia del Global Reporting Initiative
(GRI) y desde hace dos anos hemos utilizado la
version GRI G3.1 y los indicadores del suplemento
del sector dlimentos procesados.

Este documento presenta los aspectos de la
gestion mas relevantes sobre las operaciones
de la empresa en el periodo que va de enero
a diciembre del 2012. Los datos contenidos en
el apartado “Perfil de la empresa” se refieren a
toda la empresa y a las tres dreas de negocio
principales: Bebidas México, Arca Continental
Sudameérica y Negocios Complementarios.

La informacién de desempefio social y econdmi-

co hace referencia a las operaciones de Bebidas
México y en algunos casos de Arca Continental Sud-
ameérica y Bokados, que representan cerca del 90%
del total de operaciones. Para los temas de medio
ambiente estamos reportando sélo Bebidas México
que representa el 80% de nuestra operacion.

La informacién reportada se complementa con el
Informe Anudl a los Accionistas, donde se enuncian
las practicas de Gobierno Corporativo y los riesgos
identificados para la sustentabilidad del negocio.

Debido a los procesos de fusion y homologcién
de las empresas que nos dieron origen no pre-
sentamos elementos comparativos para evaluar
el desempenio, excepto en el dmbito ambiental
porque ambas organizaciones trabajaban baijo el
mismo sistema de desempefo ambiental y pode-
mos medir y evaluar lo ocurrido en esa materia.

Adicionalmente, el reporte de las practicas de Arca
Continental incluy6 indicadores del indice de Sus-
tentabilidad propuesto por la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), y los principios del Pacto Mundidl.
En este caso se utilizd la herramienta “Establecien-
do la Conexion“, que vincula indicadores de GRI
con principios del Pacto Mundial.

ARCA CONTINENTAL



La materialidad del documento estd
fundamentada en abordar los temas mas
importantes para el negocio y la sustentabilidad
de la empresa que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de
nuestros grupos de inferés.

Se definié a partir de la estrategia general del
negocio; de los femas que aborda nuestro Modelo
de Responsabilidad Social y Sustentabilidad; de las
metas que deseamos alcanzar para el afo 2020 y
de la comunicacion que mantenemos con nuestros
grupos de interés donde hemos podido conocer sus
inquietudes y expectativas y que estan detalladas
en la pagina 14.

Con respecto a las técnicas de medicion y
recopilacion de informacion para desarrollar este
informe, se solicitd a las areas responsables los
datos depurados para cada indicador, los cuales
han sido procesados a través de controles internos,
sistemas operativos y auditorias, tomando como
base el Modelo de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad.

En el caso de los indicadores de desempefo
ambiental, éstos fueron calculados sobre bases
homologadas con el Sistema Coca-Cola de México
para asegurar su comparabilidad.

Si requiere informacion adicional o desea enviar
comentarios o sugerencias relacionadas con

este Informe, puede comunicarse con Guillermo
Garza, Director de Comunicacién Corporativa y
Responsabilidad Social o con Rosario Aguilar, Jefe
de Responsabilidad Social al correo electrdnico:
rs@arcacontal.com

RELEVANTEE RABO S GRRIPRRDRENNTREE S

o3

REEEHNTEEFRA AREA EONTINENRL

MATERIALIDAD iy sssns oo

3 Desarrollo Integral de la Mujer 8 Empaque

4 Desarrollo Econdmico y Comunitario 9 Huella de Carbono
5 Lugar de Trabajo (Salud y Seqguridad) 10 Cadena de Valor

(PET y Materias Primas)
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INDICADOR / DESCRIPCION

ESTRATEGIA Y ANALISiS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de
decisiones de la organizacion

INFOR-
MACION

Completo

PAGINA Y
RESPUESTA

INDICADOR / DESCRIPCION

VERIFICACION

PAGINA Y
RESPUESTA

1.2 Descripcion de los principdles impactos, riesgos y
oportunidades

PERFiL DE LA ORGANIZACION

Completo

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud
de verificacion externa de la memoria.

GOBIERNO CORPORATIVO

Complefo 60,461

bdsicos en la memoria.

ARCA CONTINENTAL

empleados, donaciones y otras inversiones en la comuni-
dad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion Completo
Arca i
2.1 Nombre de la organizacién Completo Confinentdl 4.2 Ha de indicarse si el presidente del méximo 6rgano de Complefo
gobierno ocupa fambién un cargo ejecutivo
2.2 Principales moarcas, productos y/o servicios Completo 45
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas directiva unitaria, se indicard el ndmero de miembros del Completo
las prnjapales divisiones, entidades operativas, fiiales y Completo 5 maximo drgano de gobierno que sean independientes o
negocios conjuntos -
no ejecutivos
2.4 localizacién de la sede principal de la organizacion Completo 63 4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para
2.5 NOmero de paises en los que opera la organizacion comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo Completo
y nombre de los pdises en los que desarrolla actividades Completo 45 6rgano de gobierno
significativas
) o 4.5 Vinculo entre la retribucion monetaria de los miem-
2.6 Naturdleza de la propiedad y forma juridica Completo 63 bros del maximo érgano de gobierno, altos directivos Completo 6,9
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogra- y ejecufivos
fico, Iqs_se_ciores que abastece y los fipos de clentes / Complefo 45 4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de
beneficiarios). ) S Completo 6
infereses en el maximo 6rgano de gobierno
2.8 Dimensiones de la organizacion informante (ventas, - N
empleados, capitaizacion, productos, servicios, efd Completo 4518 4.7 Procedimiento de determinacién de la capa-
citacion y experiencia exigible a los miembros del Completo 6
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por Completo 5 maximo 6rgano de gobierno
la memoria
) - 4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas infer- Complefo a de forros
2.10 Premios y Reconocimientos Completo 51 namente, codigos de conducta y principios relevantes
PARAMETROS DE LA MEMORIA 4.9 Procedimientos del méximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la orga- Completo
3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la Compleio 58 nizacion, del desempeiio econdmico, ambiental y social
memoria
4.10 Procedimientos para evaluar el desempeiio propio del
3.2 Fecha de la memoria anterior més reciente Completo 201 maximo drgano de gobierno, en especial con respecto al Completo
desempenio econdmico, ambiental y social
3.3 Ciclo de presentacion de memorias Completo Anual
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Completo 63 Compromisos con iniciativas externas
memoria o su contenido mp o _ o
4.11 Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un Complelo
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria planteamiento o principio de precaucion
+ Determinacion de la materiaidad — ! -
+ Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria Completo 52,53 4.12 Principios o programas socidles, ambientales y
+ Identificacion de los grupos de interés que la econdmicos desarrollados externamente, asi como cual- Completo 58,59
organizacion prevé que utiicen la memoria quier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe
3.6 Cobertura de la memoria Completo 52 4.13 Principdles asociaciones a las que pertenezca Completo 50
3.7 indicar la existencia de limitaciones del dlcance o L R
cobertura de la memoria Completo 5 Participacion de los grupos de interés
3.8 La base para incluir informacion en el caso de 4.14 Relacion de grupos de inferés que la organizacion ha
negocios conjuntos Complefo =2 incluido: Empleados, ofros trabajadores, y sus sindicatos Complefo W
3.9 Tecnicas de medicion de datos y bases para realizar 4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de Completo 185
los cdlculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a Completo 53 interés con los que la organizacién se compromete ‘
las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicado- e o
res y demas informacion de la memoria 4.16 Enfoques adoplados para la inclusion de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y Completo 14,15
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpre- categoria de grupos de interés
sion de informacion perfeneciente a memorias anteriores, Completo 36,53 ] v e
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion 4.7 Pnncpales preocupaciones y qsp_e‘ctos de inferés que
hayan surgido a fravés de la participacion de los grupos Complefo uis
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores d? inferés y la foymo enlaque ha respondido la orga- i
en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion Completo 36,53 nizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria
aplicados en la memoria. P
— : : DESEMPENO ECONOMICO
INDICE CONTENIDOS GRI
) ) ) EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido,
3.12 Tabla que indica la localizacién de los Contenidos Complefo 54.57 incluyendo ingresos, costes de explotacion, refribucion a

Completo 2



INDICADOR / DESCRIPCION

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportuni-
dades para las actividades de la organizacion debido al
cambio climdtico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios socidles

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos

PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

EC6 Politica, précticas y proporcion de gasto corres-
pondiente a proveedores locdles en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

EC7 Procedimientos para la contratacion local de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados principaimente
para el beneficio publico mediante compromisos comercia-
les, pro bono, o en especie

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos
econdémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance
de dichos impactos

EN1 Materidles utiizados, por peso o volumen

EN2 Porcentaje de los materidles utiizados que son
materiales valorizados

ENERGIA

EN3 Consumo direcfo de energia desglosado por fuentes
primarias

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias

ENS5 Ahorro de energia debido a la conservaciony a
mejoras en la eficiencia

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios efi-
cientes en el consumo de energia o basados en energias
renovables, y las reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas

AGUA

ENB8 Captacion total de agua por fuentes

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativa-
mente por la captacion de agua

ENT10 Porcentaje y volumen fofal de agua reciclada y
reutiizada

BiODIiVERSIDAD

EN1 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas de
alta biodiversidad no protegidas. indiquese la locdlizacion
y el tamaio de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados

INFOR-
MACION

Completo

Completo

Completo

No
informacion

Completo

No
Informacion

Completo

Completo

No
informacion

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Parcial

Completo

Completo

No
Informacion

PAGINA Y
RESPUESTA

2

No recibimos
ayudas de
gobiernos

Podemos
comunicarla
para el 2014

0 anfes

243

Podemos
comunicarla
para el 2014

0 anfes

No hubo
tales apoyos

44,4548,09

Podemos
comunicarla
para el 2014

0 antes

38

37
37

36,37
36,3745

37,3845

34,35

Ninguna
afectacion

35

Podemos
comunicarla
para el 2014

0 anfes

INFOR- PAGINA Y

INDICADOR / DESCRIPCION MACION RESPUESTA
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en Podemos
la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en No comunicarla
Greas de dlta biodiversidad no protegidas, derivados de las p
- ) Informacion para el 2014
actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en o anfes
dGreas de alto valor
Podemos
EN13 Habifats protegidos o restaurados i nfornﬁzmn Fc)t()]rrnougc;(;i
0 anfes
EN14 Esfrategias y acciones implantadas y planificadas Completo
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad P
EN15 NOmero de especies, desglosadas en funcion de su Pod
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN 'y No comuerl‘lri?caorTq
en listados nacionales y cuyos hdbitats se encuentren en .
i ) _ Informacion para el 2014
dreas afectadas por las operaciones segun el grado de o anfes
amenaza de la especie
EMISIONES Y RESIDUOS
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de Parcidl 3637
efecto invernadero, en peso .
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto Parcial
invernadero, en peso
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de Complefo 2637
efecto invernadero y las reducciones logradas P .
Podemos
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa No comunicarla
0z0Nno, en peso Informacion para el 2014
0 anfes
NOx 25.8
EN20 NO, SO y ofras emisiones significativas al aire por Completo foneladas
fipo y peso P SOx 38.8
foneladas
ENZ21 Vertimiento fofal de aguas residudles, segin su Completo 3435
naturaleza y destino P -
EN22 Peso fotal de residuos gestionados, segin fipo y
método de tratamiento Complefo 38
EN23 Numero total y volumen de los derrames acciden- Completo Ningin
tales mas significativos P derrame
No trans-
EN24 Peso de los residuos fransportados, importados, pol:m"::;
exportados o tratados que se consideran peligrosos segin Completo mponmu‘s
la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, I, lil y Vil y P y exportamos fe-
porcentaie de residuos transportados infernacionaimente icuos pelgrosos
EN25 [dentificacion, tamario, estado de proteccion y valor Podemos
de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relaciona- No comunicarla
dos, afectados significativamente por vertidos de agua y Informacion para el 2014
aguas de escorrentia de la organizacion informante o anfes
PRODUCTOS Y SERVICiOS
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese Completo 3538
impacio
EN27 Porcentcje de productos vendidos, y sus materidles
de embalaje, que son recuperados dl final de su vida dfil, Completo 38
por categorias de productos
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Coste de las multas significativas y nomero de san- Ninguna
ciones no monetarias por incumplimiento de la normativa Completo ”
ambiental sancion
TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte Podemos
de productos y otros bienes y materiales utiizados para No comunicarla
las actividades de la organizacion, asi como del fransporte Informacion para el 2014
de personal o antes
EN30 Desglose por tipo del fotal de gastos e inversiones
ambientales Completo !
——
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iNDICADOR / DESCRIPCION

DESEMPENO SOCIAL

DESEMPENO DE PRACTICAS
LABORALES Y ETICA DE TRABAJ

INFOR-
MACION

PAGINA Y

S iNDICADOR / DESCRIPCION

DESEMPENO DERECHOS HUMANOS

PAGINA Y
RESPUESTA

DERECHOS HUMANOS
EMPLEO HR1 Porcentaje y nimero fotal de acuerdos de inversion Podemos
significativos que incluyan clausulas de derechos - No comunicarla
Pod humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia Informacion para el 2014
emos de derechos humanos o antes
LA Desglose del colectivo de trabcjadores por tipo de No comunicarla
empleo, por contrato y por region Informacién hasta el 2014 HR2 Porcentaje de los principdles distribuidores y
o antes contratistas que han sido objefo de andlisis en materia Completo
Podermos de derechos humanos, y medidas adoptadas como mp
LA2 Nomero total de empleados y rotacion media de No comunicarla consecuencia
;n;%ﬁados' desglosados por grupo de edad, sexo y informacion para el 2014 HR3 Total de horas de formacion de los empleados so- Podemos
) o antes bre politicas y procedimientos relacionados con aquellos No comunicarla
aspectos de los derechos humanos relevantes para informacién 2014
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados ° paa el
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales Complefo 2 formados o anfes
o de media jornada, desglosado por actividad principal.
HR4 Nomero fofal de incidentes de discriminacion y Complefo Ningdn
EMPRESA/TRABAJADOR medidas adoptadas. P incidente
! HRS5 Actividades de la compaiia en las que el derecho
Ic.ggcﬁ%cemqe de empleados cubiertos por un convenio Completo 8 a libertad de asociacion y de acogerse a convenios Complefo
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas P
Podemos adoptadas para respaldar estos derechos
LAS Periodols) minimols) de preaviso relativols) a No comunicaria
cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones | ” i i
son especificadas en los convenios colectivos Informacion pocr)a;légm EXPLOTACION INFANTIL
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo
SEGURIDAD/SALUD potencial de incidentes de explotacion infanti, y medidas Completo
adoptadas para contribuir a su eliminacion
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud conjuntos TRABAJOS FORZADOS
de dreccién-empleados, establecidos para ayudar a Completo 22
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y HR7 Operaciones identificadas como de riesgo signifi-
salud en el trabajo cativo de ser origen de episodios de trabcjo forzado o Complelo
) no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir e
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesio- a su elminacion
nales, dias perdidos y numero de victimas mortales Parcial 22
relacionadas con el trabajo por region PRACTICAS DE SEGURI
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
t%ebvgzggrgsy Zogﬂglfg;iﬁ:%og %;err?;r%rglrggedlﬂos Completo 22 HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido Podemos
wmulnidod en relacion con enfermedades graves formado en las politicas o procedimientos de la orga- No comunicarla
nizacion en aspectos de derechos humanos relevantes Informacion para el 2014
LA9 Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos para las actividades o antes
formales con sindicatos. Completo z
R R DERECHOS DE LOS INDIGENAS
FORMACION/EDUCACION
Podemos
) B _ HR9 Numero total de incidentes relacionados con .
LAI0 Promedio de horas de formacion al afo por - b ) No comunicarla
empleado, desglosado por categoria de empleado Parcial 81 ggf;;ggg: de los derechos de los indigenas y medidas Informacion para el 2014
Nt
LA Programas de gestion de habiidades y de o dnies
formacion continda que fomenten la empleabiidad de los v
frabajadores y que les apoyen en la gestion del final de Parcial 1819 EVALUACION
sus carreras profesionales
d
) ' La evaluacién HRIO0 Porcentaje y nimero fotal de operaciones que han No Czomiriggﬁq
LA12 Porcentaje de empleados que recben evduaciones Complefo se redliza cada sido objeto de revisiones y/o evaluaciones de impactos ! . I
regulares del desempeo y de desarrollo profesional dos anios. 98% en materia de derechos humanos Informacion para emezom
o anfes
DIVERSIDAD/IGUALDAD MEDIDAS CORRECTIVAS
LAI3 C 5n de los 6rganos de gobi Podernos Podernos
ativo yomigl dre]s gToggdorg;QZsexg g%pirg(e) ggg' No comunicarla HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos No comunicarla
pertenencia a minorias y ofros indicadores de diversidad Informeacion po(r)u;lé)m m’;z%:\?; %J:mhggrﬂg:&ﬁz;;ﬂggg:%m?gs y resueltas informacion para el 2014
0 anfes
LA14 Relacion entre sclario base de los hombres con Podemos i
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria inforr'w\‘wz cion ;c()]r:}ug;c;(;]lg DESEMPENO CON LA SOCIEDAD
ofesional
profe o anfes SO Porcentaje de operaciones donde se han implantado
Podemos programas de desarrollo y, evaluaciones de impactos con Completo 2-29
LA15 Niveles de reincorporacion al frabajo y de retencion No comunicarla participacion de la comunidad local
tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados informacién ara el 2014 ¥
por sexo P CORRUPCION
0 anfes
S02 Porcentaje y nomero total de unidades de negocio
andlizadas con respecto a riesgos relacionados con la Completo 100%
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AT i iR i - PAGINA Y
iNDICADOR / DESCRIPCION oo o
SO3 Porcentdje de empleados formados en las politicas Complefo 2
y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion P
S04 Medidas fomadas en respuesta a incidentes de No se
= P! Completo registraron
corrupcion incidentes
POLITICA PUBLICA
SO05 Posicion en las politicas pablicas y participacion
en el desarrollo de las mismas y de actividades de Completo 28,29
“lobbying”
S06 Valor total de las aportaciones financieras y en es- Ninguna
pecie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, Completo racion
por pdises apol
COMPORTAMIENTO COMPETENCIA DESLEAL
No hubo
quejas
S07 Numero fotal de acciones por causas relacionadas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre competen- Completo con practicas
cia, y sus resultados monopodlicas o
contra la libre
competencia
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas Ninguna
y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del Completo multa y
incumplimiento de las leyes y regulaciones sancion
Podemos
S09 Operaciones con impactos negativos significativos No comunicarla
posibles o redles en las comunidades locales Informacion para el 2014
0 anfes
Pod
SOI10 Medidas de prevencion y mitigacion implantadas No comuen?ggrslq
en operaciones con impactos negativos significativos ”
posibles o redles en las comunidades locales Informacion po(r)aoilngm

DESEMPENO DE RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

SALUD Y SEGURIDAD AL CLIENTE
Podemos

PRI Fases del ciclo de vida de los productos y servicios No comunicarla
en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados Informacion para el 2014

0 anfes
PR2 Nomero fotal de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos Completo ‘Ningdn
voluntarios relativos a los impactos de los productos y incidente
servicios en la salud y la sequridad
ETIQUETADO DE .
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y
servicios que son requeridos por los procedimien- Completo 46,47
tos en vigor y la normativa
PR4 Nomero fofal de incumplimientos de la regulacion y Ningon
de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al Completo inc umn%m| ento
efiquetado de los productos y servicios P
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion Completo 44
del cliente
COMUNICACIONES DE MARKETING
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, Completo &
otras actividades promocionales y los patrocinios
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de Ningan
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el Completo inclumplimiento

patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes

o N INFOR- PAGINA Y
INDICADOR / DESCRIPCION MACION RESPUESTA
Podemos

PR8 Numesro total de reclamaciones debidamente funda- N

; L o comunicarla
mentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la Informacion ara el 2014
fuga de datos persondles de clientes P o andes
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del Ninguna
incumplimiento de la normativa en relacion con el sumi- Completo i
nistro y el uso de productos y servicios de la organizacion mJ
SUPLEMENTO
ALIMENTOS PROCESADOS
FP1 Porcentdje del volumen de compras a proveedores
que operan en conformidad con la politica de compras Completo 49
de la empresa.
FP2 Porcentaje del volumen de las adquisiciones que se No aplicable
hayan efectuado de acuerdo a normas internacio- No en nuesiro
nalmente reconocidas de produccion responsable, Informacion 3
desglosado por norma negocio
FP3 Porcentdje del tiempo de trabajo perdido
debido a conflictos laborales, huelgas y cierres Completo
patronales. Por pdis.
FP4 Naturaleza, dlcance y efectividad de programas
y précticas (contribuciones en especie, iniciativas de
voluntariado, transferencia de conocimiento, dlianzas y
desarrollo de productos) que promueven el acceso a
estilos de vida saludables, la prevencion de las enferme- Completo 4647
dades cronicas, el acceso a la salud, alimentos nutritivos y
accesbles, y la mejora del bienestar de las comunidades
necesitadas o menos favorecidas
FP5 Porcentaje del volumen de produccion

abricados en sitios certificados por un tercero omplet I

fabricad tios certificados p 1 Complefo 001%
independiente
FP6 Porcentaje del volumen total de ventas de productos
de consumo, divididos por categorias, con un contenido
reducido de grasas saturadas, grasas trans, sodio y Completo 46
azocares anadidos
FP7 Porcentaje del volumen fofal de ventas de productos Podemos
de consumo, divididos por categorias,que contienen No comunicarla
ingredientes enriquecidos con nutrientes como la fibra, Informacion para el 2014
vitaminas, minerales o funcionales aditivos alimentarios 0 anfes
FP8 Comunicacion acerca de |ngr9€j|enies e informacion Complelo 26,47
nutrimental mas allé de la legislacion
FP9 Porcentaje y total de animales criados y/o procesa- No EZ d
dos por especie y raza Informacion %g ocio
FP10 Politicas y practicas por especie y raza relacionadas No L\éz d
con dlferaciones fisicas y el uso de anestésicos Informacion xg ocio
FP11 Porcentaje y fotal de animales criados y/o procesa- No L\éz d
dos por especie y raza por tipo de crianza Informacion x gocio
FP12 Politicas y practicas en cuanto a antibiéticos, anti- No No
inflamatorios, hormonas y/o tratamientos por especie Informacion aplica ol
y raza negocio
FP13 Nomero tfotal de incidentes de violacion a leyes y No
regulaciones, y adhesion a codigos voluntarios relativos a No licadl
fransporte, manejo y prdcticas de sacrificio para animales Informacion x gocio

ferrestres y acudticos

Para mayor informacion consultar en:
www.arcacontal.com

e ———
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NiVEL DE APLICACION DE MEMORIA C C+ B B+ A A+

Informa sobre: Informa sobre fodos los criterios enu- ’ .
1.1 < merados en el Nivel C ademas de: Ll L e SOGLEE LIS oo g
(7,] 21-210 = 12 ‘®  doresde desempeng, y como m{mmo =
8 31-38,310-312 2 soam g S"‘o‘c’igeyfgggmns"s": Sssatitlesh g
41-44,414-475 w 45-413,416-4.17 w w
Ty ‘ = ‘ = =

0

O g < g
_Q w w w
(] o e S G es D Informa sobre un minimo de 10 indica- o
7, (9] : g ) < dores de desempefio, y como minimo g
=) No es necesario Z  gestion para cada categoria de zZ » : . 4
(o] 2 € | indicador &  unode cada dimension: Econdmica, o
] o = & Social y Ambiental w
- [ x x X
a wi wi wi
o 2 S Z
- o ‘Q  Informa sobre un minimo de 20 ‘Q  Informa sobre cada indicador central Q
c 5 Informa sobre un minimo de 10 5 indicadores de desempefio y como 3 G3 y sobre los indicadores de los 5
(o} =1 indicadores de desempefio,y como ‘i@ minimo uno de cada dimension: @ Suplementos sectoridles, de conformi- I
(©] =) minimo uno de cada dimensién: ‘®  Econdmica, Ambiental, Derechos Hu- ‘& dad con el principio de materidlidad ya =
8 Econdémica, Social y Ambiental ">" manos, Prdcticas laborales, Sociedad, "'>' sea: a) Informando sobre el indicador o g

a Responsabilidad sobre productos b) Explicando el motivo de su omisién

|m : | T /V\ d | ‘

PRINCIPiOS INDICADORES GRi PAGINA
DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos internacionalmente, dentro de su HR1-9
dmbito de influencia

2. Las empresas deben asegurarse de que sus filiales no son

complices en la vulneracion de los derechos humanos AN
TRABAJO

3. Las empresas deben apoyar la libertad de dfiiacion y el recono-
e : mill . HRS5, LA4, LA5
cimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de HR7
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil HR6

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

s - HR4, LA2, LAI3, LAI4
discriminacion en el empleo y la ocupacion

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que 47 EC2 EN26 SO5
favorezca al medio ambiente e ’

8. Las empresas dek_)_en fomen_tor las iniciativas que promuevan una EN2, EN5, ENIO, EN22, EN26
mayor responsabilidad ambiental

9. Las empresas deben favorecer el desarrolio y la difusion de las

_ : : EN2, EN5, ENIO, EN26
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
CORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus 502-506
formas, incluidas extorsién y soborno
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Principios de calidad
de los reportes GRI

Equilibrio

La memoria deberd reflejar los aspectos positivos y
negativos del desempefio de la organizacién para per-
mitir una valoracion razonable del desempefo general.

Comparabilidad

Se deben seleccionar, recopilar, divulgar los aspectos

y la informacién de forma consistente. La informacion
divulgada se debe presentar de modo que permita que
los grupos de interés andlicen los cambios experimen-
tados por la organizacién con el paso del tiempo, asi
como con respecto a otras organizaciones.

Precision

La informacién que contiene el reporte debe ser precisa
y suficientemente detallada como para que los diferentes
grupos de interés puedan valorar el desempefio de la
organizacion informante.

Periodicidad

La informacion se presentard a tiempo y siguiendo un
calendario periddico de forma que los grupos de interés
puedan tomar decisiones con la informacion adecuada.

Claridad

La informacion debe exponerse de una manera comprensi-
ble y accesible para los grupos de interés que vayan a hacer
uso de la memoria.

Fiabilidad
La informacién y los procedimientos seguidos en la prepara-
ciéon de una memoria deberdn ser recopilados, registrados,
compilados, analizados y presentados de forma que puedan
ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la mate-
rialidad de la informacion.

NP
Definicion de
Materialidad de un Reporte
La informacién contenida en los reportes debera cubrir
aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos
socidles, ambientales y econdmicos de la organizacion o
aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial en los
grupos de interés. La manera de decidir los temas relevantes
que deben incluirse en el reporte es a través de una
matriz de materidlidad que define cudles son los impactos
sociales, ambientales y econémicos de las actividades de la
empresa y como influyen en las decisiones y evaluaciones
de los grupos de interés.

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

PRINCIPIO N°1
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos proclamados a nivel internacional.

PRINCiPiO N22
No ser complice de abusos de los derechos humanos.

PRINCIPIO N23

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion
y el reconocimiento de los derechos a la negociacion
colectiva.

PRINCIPiO N24
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o redlizado bajo coaccion.

PRINCiPiO N25
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

PRINCIPIO N26
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo.

PRINCIPiO N27
Las empresas deberdn apoyar el enfoque preventivo frente a
los retos medio ambientales.

PRINCIPiO N28
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO N29
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

PRINCIPiO N210

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GR| declars gue Arca Contimental ha presentado su memsosia “Visidn integral: Valor
Corpartido” (2012) a los Servickos de GRI gquienes han concluldo que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacian B+,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que & ha empleado el contenida de a

Guds G3.1 en la elaboracidn de la memoria de sostensbibidad presentada. El Control confirma gue

la memorta ha presentado el conjunto v el mimero de contensdos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacian y que en of Indice de Contenides de GRI figura una representackin vilida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que dexcribe la Guia 53.1 de GRL Para conocer mas sobre la
metadalogia: wweiglobalreportng.omgSaeCollection Detumentd fALC-Methadology. pdf

Los Miveles de Aplicacién no manifiestan cpinién alguna sobre ¢l desempefio de sostenibilidad de la
organizacdin que ha realizade kb memoria ni sobre la calidad de su Informacidn.

Amaterdaen, 2 de abril 2003

GRI HEF'ﬂI-'tT
Medmara Arbex EZFM
Subdinrectora Ejecutiva
Global Roporting Indtiative

S ha aftadido &l signo "+" al Nivel do Aplicacidn porque Anca Continental ha solicitada la verificatién
enterna de [parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicko de La onganizacidn gue ha elaborado la
menmoria &n 8 eleccidn de la entidad verificadora y en |a decisidn acerca del alcance de L verificacion,

ikabey Arpomesg Prvtkerree FHRE] 6w Of P kb Qued Aroiaaia 67 e, i Qe B peoereivechs o dhrorr e el e ey o eiedbovacie
S ryicH S Sdcterwivliclaed s LrERROD 41 8 Mian ¢ Sigu Tepirdtelos i et S Salinaciin o daosls mareted. Lo Gul o
LR dlshleod los e indiphns ¢ andhoadann que puilen il B Grpeniiat e S0 medi p e el i fu Ok esefics drdendeed
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En Arca Continental sostenemos

la conviccion de contribuir a crear

un mejor futuro que promueva la
prosperidad econdmica y el desarrollo
social, conservando y preservando

el medio ambiente. Para nosotros,

la sustentabilidad es un compromiso
que impulsamos en nuestro actuar

cofidiano para consequir un cambio
positivo en nuestra comunidad, en el
mercado y en nuestro planeta.
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